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Nntroduccion

——
| enfoque de desarrollo de base es el punto de
e articulacion e inspiracion para la actuacion de
RedEAmeérica y sus miembros. Y uno de los

e DIOPOSItOSs esenciales de este enfoque es afianzar
la capacidad colectiva de las comunidades y sus organizaci-
ones para definir sus necesidades, descubrir las alternativas
de acciéon mas viables para la superacion de sus problemas,
e identificar, formular, ejecutar y evaluar planes, programas
v proyectos de desarrollo y cooperar con otros actores.

A través de este enfoque, se busca incrementar las capaci-
dades de accion colectiva de los mas pobres y excluidos para
que efectivamente puedan construir ciudadania, establecer
sus preferencias sociales, disefiar sus proyectos, par-
ticipar en los espacios publicos de concerta-
cién v definir las formas mas adecuadas
de vinculacion con otras organizacio-
nes e instituciones para la soluciéon
de los problemas sociales.

La metodologia de diagnoés-
tico participativo es una herra-
mienta privilegiada para dar

participacion v voz a las comunidades en la identificaciéon de
los problemas y soluciones, para contribuir a que la comuni-
dad reconozca y valore sus propios activos, para desarrollar
sus capacidades de planeacién, didlogo y concertacion, para
aprender a colaborar y construir con otros, para ampliar las
practicas y valores democraticos.

Adicionalmente, contribuye a la mayor efectividad de las
iniciativas, pues se parte de un diagnoéstico mas certero de
las causas de los problemas, lo que incrementa la posibili-
dad de impacto; fomenta la corresponsabilidad, debido a
la apropiacién que se genera frente a la causa; incrementa
las posibilidades de control a la realizacién de las inicia-

tivas; y aumenta las posibilidades de sosteni-
bilidad. Dadas estas consideraciones, el
Diagnostico Participativo es una meto-
dologia esencial para las iniciativas y
los fines del desarrollo de base.

Esta guia es el resultado de un
proceso de construccién de cono-
cimiento colectivo que ha tenido

lugar al interior de la Red.
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En el Encuentro Anual de RedEAmérica 2013 en Antigua,
Guatemala, un grupo de miembros, compuesto por la Fun-
dacién Arcor (Argentina), Fundacion Merced (México) v
Fusades (El Salvador) organizé una Ronda de Aprendizaje
sobre Diagnosticos Participativos con el objetivo de gene-
rar reflexiones e intercambios sobre el diagnostico partici-
pativo como herramienta en el enfoque de desarrollo de
base. Esta ronda de aprendizaje contd con la participacion
de cerca de 30 personas, pertenecientes a las organizaci-
ones miembros de la Red. La Ronda de Aprendizaje sirvio
para plantear la importancia del tema al interior de la Red, y
permitio realizar un primer acercamiento a las herramientas
con las que contaban los miembros en este tema.

A partir de este ejercicio, la Fundacién Arcor y Red-
EAmeérica, con el apoyo de la Fundacion Merced, dieron
continuidad al tema, a través de un taller realizado en Bue-
nos Aires, Argentina, en junio de 2013. Este taller tuvo tres
objetivos centrales: por un lado, profundizar en qué son
los diagnosticos participativos, para qué sirven y por qué
son una herramienta relevante en el enfoque de desarrollo
de base. En segundo lugar, identificar elementos concep-
tuales vy metodolégicos comunes en las herramientas de
diagnostico participativo, los factores de éxito v lecciones

aprendidas en la aplicacién. Y por ultimo, compartir distin-
tas herramientas para el diagnostico participativo, aplica-
das para distintos propositos, sectores y poblaciones. El
taller combin¢ charlas conceptuales, casos, espacios de
aprendizaje colectivo v simulacién de experiencias.

Con estos insumos, sumado a las experiencias que los
miembros de la Red tienen en diagnoésticos participativos,
se construyd esta guia, la cual fue puesta en una Comuni-
dad de Aprendizaje virtual para que los miembros de la
Red pudieran conocerla, hacer sus comentarios y afiadir
informacion. Agradecemos al Fondo Focus (Fundaciones
Smurfit Carton de Colombia, Corona y Epsa), a la Fun-
dacién Merced, Fundaciéon Arcor v Fundacion Sociedad
Portuaria de Buenaventura por sus valiosos aportes.

Esta guia recopila lo construido por RedEAmérica y
sus miembros, pero no es un producto acabado, ya que
se espera incorporar en ella los futuros desarrollos vy re-
flexiones sobre los diagnésticos participativos. Desde
RedEAmeérica, esperamos que esta guia sea de gran uti-
lidad para todos los miembros, y que sirva como motor
para seguir avanzando en la implementaciéon del desar-
rollo de base, con nuevas ideas y metodologias que den
voz a las comunidades.
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(Quesonlos
diagnosticos participativos?

xisten diversas definiciones sobre el concepto de
"Diagnostico Participativo”. En su presentaciéon
en el taller sobre diagnésticos participativos y de-
sarrollo de base realizado en Argentina, Olga Ni-
renberg® caracterizé el diagnostico participativo como una
intervencion social orientada a la transformacion de una re-
alidad determinada. Otras definiciones sefialan los diagnoés-
ticos participativos como un método para determinar, desde
el punto de vista de los actores en un determinado territorio,
sus problemas, necesidades, potencialidades, propuestas y
demandas para disefiar soluciones y lograr su desarrollo.

Como se expresa en su denominacion, es un diagnoéstico y

Foto: Asociacion Los Andes de Cajamarca

como tal se trata de una iniciativa que brinda un mejor conoci-

miento de las situaciones sociales que se problematizan y que El caracter de participativo califica el modo en que se lleva
se pretenden cambiar mediante las intervenciones sociales, adelante el proceso de diagnostico, de alli que los diagnosti-
dando informacién confiable acerca de la magnitud o alcan- cos participativos tengan las siguientes caracteristicas:

ce de esas situaciones problematicas en el territorio donde

se abordan y sus caracteristicas primordiales. También inte- ) Son ejercicios que se basan en la construccién colectiva v,
resa conocer los factores que influyen en tales situaciones en por lo tanto, incluyen la participaciéon de diversos actores, como
los contextos concretos v las consecuencias que habria en un el poder publico, el sector privado, universidades, escuelas, orga-
corto, mediano y largo plazo, si no se interviniera en procura nizaciones no gubernamentales, iglesia y organizaciones de base,
de soluciones (Fundacién Arcor, 2007). entre otros actores relevantes dentro del territorio.

* Olga Nirenberg es Doctora en Ciencias Sociales y Diplomada en Salud Publica. Se desempend como directiva del Centro de Apoyo al Desarrollo Local - CEADEL (desde 1986); Coordinadora del Proyecto de Autoevaluacién de la
Calidad Educativa (IACE) en escuelas primarias y secundarias (convenio UNICEF - CEADEL, desde 2006); Integrante del Grupo de Expertos en Enfoque de Curso de Vida de la Organizacion Panamericana de la Salud (desde 2012);
Docente de maestrias y posgrados universitarios. Participé del desarrollo del EDUCOMETRO, la infancia es la medida (convenio Fundacién ARCOR - CEADEL).Ha publicado libros y articulos sobre planificacién y evaluacién social.
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O (Quesonlos
diagnosticos participativos?

D Su objetivo es, mediante un trabajo colectivo entre los dife-
rentes actores, lograr transformaciones con base en una pro-
blematica identificada, la cual debe ser construida y acordada
entre los diferentes participantes.

b Establecen un didlogo entre los miembros de la comunidad,
en el cual se relacionan en igualdad de condiciones, respetan-
do la autonomia y el saber comunitario.

) Son procesos que por lo general incluyen a facilitadores que
tienen el papel de orientar la discusion, promover el didlogo
horizontal y dar voz a aquellos actores que tradicionalmente no
han tenido voz.

b Son el resultado de un proceso planeado y programado, que
cuenta con una serie de herramientas y metodologias que buscan
lograr la participacion de los diferentes actores, y promueven la
construccion de acuerdos entre los participantes.

D Son procesos que requieren de una delimitacion geografica,
temporal, etaria, tematica v de escala, que va a variar depen-
diendo de cada contexto.

D Pueden ser un complemento de otros métodos de investiga-
cién o ser una parte del proceso de planeacion.

D Permiten obtener informacién de calidad, es decir, informa-
cion confiable, relevante y actualizada, por lo cual se convier-
ten en una herramienta muy potente para actuar frente a una
probleméatica identificada.

En este sentido, los diagnosticos participativos incluyen los
saberes y puntos de vista de diferentes actores. Cuando se rea-
liza bajo esa modalidad participativa, el diagnoéstico trasciende
los objetivos de fundamentar las acciones de una intervencion y de
brindar insumos bésicos para los diferentes momentos evaluativos.
La modalidad participativa afiade un valor agregado sumamente
relevante que es la iniciacién de un proceso de construcciéon
de un escenario donde interactian distintos actores sociales,
un espacio de intercambio de informacién, de articulaciéon y
de negociacién, un dmbito para el aprendizaje social de todos
los participantes y un espacio de oportunidad para el prota-
gonismo de los actores sociales que luego serdn involucrados
en los proyectos. Es, en si misma, una practica democratica de
relacionamiento social. Se destacan dos caracteristicas rele-
vantes de los diagnosticos participativos:

b La intersubjetividad, entendida como la integracién de mira-
das y percepciones diversas para la construccién conjunta de
la situaciéon problematica, que implica la reconstruccion de la
realidad mediante la confrontacién vy sintesis de informaciones
parciales —objetivas y subjetivas— en un trabajo grupal de ela-
boracién intersubjetiva.
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O (Quesonlos
diagnosticos participativos?

b El aprendizaje colectivo v el empoderamiento institucional y cion y resolucion de las situaciones que se presentan (Funda-
comunitario, que implican aprendizajes para los actores que ci6on Arcor, 2007)

se involucran. Esto permite dejar capacidades instaladas y fa- Siguiendo a Olga Nirenberg (Nirenberg, 2006:3), todo
cilita incorporar modalidades de reflexién v de autorreflexion diagnéstico debe tener:

para la transformacion.

Los beneficios para una comunidad o para un grupo al tra- I
bajar en la elaboracion del diagnéstico comunitario local son:
Un componente descriptivo: se refiere
a como son y/o suceden las cosas en un

determinado contexto

P Mayor claridad, precisién y comprensiéon de las situaciones
gue se visualizan y se problematizan.

Un componente explicativo: se refiere a las
causas o factores condicionantes para que esa
situacién ocurra

P Menor margen de error al formular las acciones correctivas
y mayor eficiencia al llevarlas a cabo.

b Aprendizaje de metodologias, técnicas y procesos de gene-
racion de conocimientos. Un componente predictivo: cudles serian las
consecuencias de no intervenir

P Aprendizaje de una manera més objetiva y democratica de
Es importante pensar el diagnostico participativo
articulado al proceso de desarrollo de las
organizaciones de base, no como un momento
aislado.

comunidad mas auténoma en la construccion, conceptualiza- N L e o o e o e o e e e e e e e e e e e e e = -

percibir y comprender el mundo, el entorno, a los demas y a
uno mismo.

En sintesis: se produce un intercambio de conocimientos
v de tecnologia, quedando “capacidades instaladas” para una
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2 Los diagnosticos participativos

y el desarrollo de base

Foto: Fundacion Pehuén

esde la filosofia de RedEAmeérica se promue-

ve el enfoque de desarrollo de base, que

busca que las comunidades sean prota-

gonistas de su propio desarrollo. En este
sentido, en RedEAmérica se trabajan cuatro categorias
del desarrollo de base, y se espera que las intervenciones
traigan resultados en estas categorias:

b Capacidades colectivas: Se espera que a través del traba-
jo con las comunidades, se generen capacidades para que
ellas aprendan a: planear, hacer seguimiento, evaluacién y
sistematizacion; anticiparse y adaptarse al cambio; gestionar
y administrar recursos; concertar y negociar; y tener disposi-
cion a lo publico.

b Capital social: Se espera que las comunidades aprendan
a asociarse, a generar lazos de confianza, cooperaciéon y so-
lidaridad y se rijan por normas y comportamientos construi-
dos colectivamente.

» Ampliacion de la democracia: Se busca que las interven-
ciones en las comunidades generen valores democraticos y
abran las posibilidades para que las organizaciones de base
v las comunidades incidan en lo publico

» Disminucion de la pobreza: Como resultado de las inter-
venciones, se busca que se generen oportunidades sociales
en temas de educacién, salud, vivienda, generacion de in-
gresos, desarrollo cultural, medio ambiente, entre otros.
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Los diagnosticos participativos son procesos que traen ven-
tajas para los actores involucrados, y son una herramienta muy
potente para desarrollar el enfoque de desarrollo de base en
sus cuatro categorias. A continuacién se mencionan algunas
de estas ventajas:

Al permitir conocer la realidad de un territorio a través
de la vision y la voz de los diversos actores involucrados, los
diagnosticos participativos permiten conocer las situaciones pro-
blematicas que preocupan a los actores, conocer la magnitud de
estas situaciones probleméticas, identificar cuéles son los princi-
pales factores que influyen o determinan estas situaciones, y dan
una lectura sobre las percepciones, actitudes y expectativas de
los diferentes actores frente a la problematica y sus posibles solu-
ciones. Se crea un puente para que las demandas, necesidades
y preocupaciones de la comunidad, que en ocasiones no son tan
evidentes o no son tenidas en cuenta, salgan a la luz y puedan ser
entendidas, discutidas y puestas sobre la mesa. Esto permite que
las propuestas planteadas como resultado de este ejercicio ten-

los destinatarios. Incluso, pueden servir para validar y modificar
planes y programas de desarrollo territoriales. Los diagnésticos
no solo caracterizan una situacion, sino que generan mayor
conciencia y sensibilizacién sobre los temas abordados, v a
partir de la discusién se pueden priorizar problemas.

En la medida en que se cuente con diferentes orga-
nizaciones presentes en el territorio y se de participa-

cion a personas de diferentes edades, sexo v grupos etarios, se
podrd generar un espacio de aprendizaje intergeneracional,
interinstitucional e intersectorial. Con relacién al aprendizaje
intergeneracional, es fundamental comprender que las perso-
nas que llevan mas afios en el territorio, conocen los proble-
mas histéricos del mismo, han percibido los cambios que se han
dado alo largo de los afios, y tienen un cumulo de informacién
y experiencias que vale la pena resaltar y valorar en estos ejer-
cicios. Los mds jévenes, por su parte, cuentan con herramien-
tas mas novedosas y su compromiso con el territorio sera de
gran importancia para impulsar el proceso en los siguientes afios.
A nivel de las instituciones y sectores, se da un espacio para

gan mayor correspondencia con las necesidades y demandas de el reconocimiento de la importancia de las demas instanciasy »
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organizaciones, oportunidades de colaboracién, formas como
unas organizaciones perciben y enfrentan los problemas. El
aprendizaje interinstitucional e intersectorial se dara en la me-
dida en que los conflictos entre las instituciones y entre las
mismas personas puedan superarse y se logren consensos a
pesar de las diferencias.

Dado que en los diagnoésticos participativos estan pre-

sentes los diversos actores, las acciones que de ahi se
desprendan van a tener mayor visibilidad dentro del territorio,
ya que se hace explicito el proceso y se involucra a diferentes
grupos y personas, por lo que se vuelve un ejercicio conocido
por los diferentes actores del territorio.

Con relacion a la viabilidad, los diferentes actores que
participan probablemente se sienten corresponsables frente
a la problematica identificada. En el mismo proceso de diag-
noéstico, pueden surgir formas como cada uno considera que
puede aportar desde su posicién, capacidades, habilidades
v recursos disponibles. Para esto, resulta fundamental que se
llegue a acuerdos en el marco del ejercicio, para que cada

Foto: Fundacién Merced

uno asuma su responsabilidad v de esta forma, se dé mayor
viabilidad a las iniciativas.

Por ultimo, con relacion a la sostenibilidad de las iniciativas,
se espera que el involucramiento de los distintos actores permita
pensar en soluciones a mediano y largo plazo, donde se asuman
responsabilidades que contribuyan a que los efectos perduren
en el tiempo. Sin embargo la sostenibilidad va a depender, en
parte, de la voluntad politica de los mismos y del seguimiento que
se realice a los acuerdos y compromisos de cada parte.
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Los diagnoésticos participativos por lo general son espacios

democraticos, donde la participacién de todos los actores

debe ser valorada en igualdad de condiciones. L.a metodolo-
gia v herramientas definidas para este proceso van a ser claves para
garantizar este espacio democratico. Cuando se logra dar, se promue-
ve la toma de decisiones colectiva, el debate y la generacion de acuer
dos. Para las organizaciones de base que participan, y en general
para los distintos sectores, se envia un mensaje claro sobre la forma
como se pueden adoptar decisiones y llegar a acuerdos sin imponer
la posicién personal sobre la colectiva. Se instala, de esta forma, una
practica democratica de relacionamiento social.

La participacion en estos procesos trae grandes aprendi-
zajes para las organizaciones de base, ya que se fortalecen
sus capacidades colectivas y se da voz a los que por lo general han
sido excluidos en la toma de decisiones, lo que contribuye a gene-

rar empoderamiento de las organizaciones. Las organizaciones de
base son reconocidas como actores validos, con una postura frente
a las problematicas que se presentan en el entorno. En este sen-
tido, el ejercicio de diagnéstico participativo contribuye a formar
una comunidad mas auténoma en la deteccién y resolucion de sus
situaciones problematicas.

Al ser procesos participativos donde por lo general parti-

cipan diversos actores-no solo organizaciones de base- se
promueve un didlogo entre diferentes vy se crean vinculos de cola-
boracién e interdependencia entre los actores, ya que se entiende
que la soluciétn de la problematica identificada estd relacionada
con la contribucién que cada uno pueda realizar. Es por esto, que
se crea corresponsabilidad y vinculos de colaboracién frente a un
mismo proposito. Estos vinculos creados en este ejercicio, pueden
perdurar y pueden convertirse en la puerta de entrada para pro-
yectos colectivos y para diversas iniciativas a futuro.
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¢Que actores participan en
los diagnosticos participativos?

os diagnosticos participativos, como su nombre lo
indica, son ejercicios de participacion y por lo tanto
se busca que los diferentes actores involucrados di-
recta o indirectamente en una problematica, estén
presentes o estén representados. Esto permite dar legitimidad
y representatividad al proceso, lo enriquece y promueve la

ciones empresariales, organizaciones no gubernamentales, orga-
nizaciones de base, organismos de cooperacién, empresas, en-
tre otros. Es fundamental contar con la participacion de lideres
de la comunidad que puedan aportar conocimiento y visiéon
sobre la problematica y sus posibles soluciones.

En los casos en que el diagnéstico participativo se realice para

corresponsabilidad frente a la pro-
blematica identificada y su posible
solucion. Ademds, permite contar
con diversas visiones e informacion
valiosa, aportada por los diferentes
actores, y da mayor sostenibilidad
a las iniciativas planteadas debido
a que una mayor diversidad permite
comprender mejor la corresponsabi-
lidad de todos frente a una situacion.

La participacion de los actores
dependera de la situaciéon dada que
se busca solucionar y del contexto
especifico. Cuando se trabajan los
procesos de diagnoéstico participati-
vo en un territorio, suelen participar:

La Fundacion Suramericana
(Colombia) realiza un diagndstico en
instituciones educativas con el fin de
identificar aspectos institucionales,
procesos criticos y en marcha que
permitan establecer estrategias para

la implementacién de programasy
proyectos. Por ser un diagndstico
centrado en el tema de educacion, se
invita a los diferentes miembros de

la comunidad educativa a participar:
directivos, educadores, padres, madres,
cuidadores, ninos, ninas y adolescentes.

temas concretos, como las condi-
ciones de salud del municipio, pro-
blemas de embarazos adolescen-
tes, calidad de la educacion, entre
otros, los actores pueden ser distin-
tos, ya que se puede requerir de la
presencia de algunas dependencias
especificas de los gobiernos locales,
por ejemplo, el secretario de educa-
cién, o de organizaciones comuni-
tarias relacionadas especificamente
con estos temas.

La participacion de los agentes
gubernamentales es fundamental, al
ser los actores encargados de velar
por los derechos de las personas

organismos gubernamentales, funda- vy de los colectivos, vy de ejecutar »
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politicas. Adicionalmente, su participacion puede contribuir a
dar mayor viabilidad a diferentes intervenciones que requiera la
comunidad, ya que se pueden asumir como politicas, programas
o planes para el territorio. Muchos de los temas que aparecen
en los diagnosticos participativos estan ligados a soluciones que
requieren de la accion del Estado.

De igual forma, es fundamental la participaciéon de aque-
llos actores que han sido tradicionalmente excluidos de los
espacios de participacién, como mujeres, jovenes, ancia-

participacién de los actores, evitando la desercion, o buscando
mecanismos para que la rotaciéon de los mismos no afecte el proceso.
En la practica, la participacién de todos los actores en el proce-
so de diagnéstico puede resultar dificil, por lo que vale la pena
identificar los momentos claves del proceso para garantizar la par-
ticipacion de los distintos actores. El uso de diversas herramientas
para la consulta a distintos grupos puede ser una forma de manejar
estas dificultades.

Construir diagnosticos participativos supone superar las

nos, entre otros. Su voz debe ser
escuchada para lograr una mejor
comprension del problema y para en-
riquecer su solucion. Su sola inclusion
puede traer consecuencias muy positi-
vas dentro del territorio, no solo por sus
aportes, sino por el empoderamiento
que pueda generar su participacion,
lo cual es un elemento esencial para
lograr el desarrollo. Se pueden estable-
cer criterios para garantizar la partici-
pacion de estos actores.

Es importante mantener la par
ticipacion de los distintos actores
en las fases del diagnoéstico, pero
también en la definicién de accio-
nes y en el seguimiento a las mis-
mas. Un tema clave para trabajar
es garantizar la continuidad de la

4

La Fundacion Salvadorena para
el desarrollo econdmico y social,
Fusades, ha implementado un modelo
de desarrollo local en el municipio

de Caluco, El Salvador. Una de las
principales actividades llevadas a cabo
en este ejercicio, fueron los talleres
Compartir, donde participaron diversas
comunidades. Para estos talleres,
Fusades definié que debian participar
representantes por cada uno de los
caserios del canton, y se establecid que
debian ser entre 30 y 40 participantes
por cantdn. Se establecieron los
siguientes criterios: 50% mujeres, 50%
hombres; y 30% jovenes.

barreras en cuanto a la asimetria
de la informacién, conocimiento
vy capacidad de interlocucién en-
tre los miembros de la comunidad,
asi como una alineacion y clari-
dad en los roles de los distintos
actores. Es por esto, que resulta
fundamental tener en cuenta la
disponibilidad de tiempo, el nivel
educativo v las habilidades de los
diferentes participantes.

Resulta fundamental que los ac-
tores se conozcan, que establezcan
vinculos vy se superen las resisten-
cias v desconfianza que pueden
existir, ya que eso dificulta la partici-
pacién v la concreciéon de acuerdos.
De esta manera, se estard aportando
al capital social de la comunidad.
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4 ¢Cudles son las etapas de
los diagnosticos participativos?

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5
Motivacion Conformacion del Recoleccion Identificacion frgFarjcmn/del i
para realizar el equipo encargado de de informacion de actoresy daclldr'(a oryro prodrml)tor
diagndstico preparar el proceso secundaria convocatoria e EAlEe e

de diagndstico equipo tLécnilco que
’ participativo / ' acompanara el procey

Aunque las etapas
de los diagnosticos PASO 9 PASO 8 PASO 7 PASO 6
participativos no . B : o
son llneales, aqui rrgsentacpr) de Priorizacion de é Procleg,a!m|ento é Deflnlcmn de

. a informacion problemas y analisis de instrumentos
se definen algunos recolectaday ‘ la informacién para el ejercicio
pasos que pueden validacidon del recolectada de diagnésticos
servir para el diseno diagndstico

participativos
de estos procesos. / J J

PASO 1 0 PASO 11

Definicion -

de acciones, Formulacion de
prioridades, + las iniciativas
responsables y definicion de
y un plan indicadores

7 »

Gufa de diagnésticos participativos y desarrollo de base 1 5




¢(Cuales son las etapas de

los diagnosticos participativos?

Esta primera etapa del proceso,
se refiere a la motivaciéon por la cual

PASO 1
Motivacion
para realizar
el diagnodstico

se quiere realizar un diagnéstico parti-
cipativo. Puede surgir, por ejemplo, al
interior de una fundacién empresarial,
asociacion, instituto o empresa, o pue-
de surgir al interior de otras organi-
zaciones dentro del territorio. En
esta etapa, se plantea la pregunta:
:Qué queremos saber? ;Para qué queremos realizar un
diagnostico participativo? ;Cudl es nuestro foco? Estas
preguntas estan ligadas, por lo general, a una situacion
problemaética identificada.

Para trabajar esta primera etapa, se puede partir de focos
muy amplios, como el desarrollo de un territorio, la salud o la
educacion en el municipio, o de temas mas acotados, como el
problema de embarazo en adolescentes en un territorio. Como
puede observarse, el problema puede ser variado y puede te-
ner distintas escalas. Los diagnosticos participativos pueden
partir de una preocupaciéon por un tema concreto dentro del
territorio, sobre el que una organizacién quiere actuar.

Es muy importante evitar las frustraciones que pueden sur-
gir frente a las altas expectativas de los participantes de los
diagnoésticos, que en ocasiones no se satisfacen. Por lo gene-
ral, las demandas de las comunidades desbordan la capaci-
dad de respuesta de las fundaciones empresariales e incluso

del conjunto de actores involucrados. Es por esto, que se re-
comienda que los procesos de diagnostico participativo se lle-
ven a cabo donde exista voluntad politica, donde los cambios
son deseados y susceptibles de ser apoyados.

7

Fusades ha implementado un modelo de
concentracion e integracion de esfuerzos
en el municipio de Caluco. El objetivo de esta
intervencion fue comprobar la hipdtesis de que

la suma de diferentes esfuerzos coordinados y
concentrados en una misma region, dentro de
una vision Unica sobre el desarrollo y compartida
por todos los actores, puede generar cambios
sustanciales en las condiciones de vida y la
pobreza de los habitantes de un municipio. Desde
Fusades se tenia claro que debian aplicar este
modelo en un municipio con altos indices de
pobreza, por lo que se realizé una pre-seleccion
de municipios, y luego de entrevistas y revision
secundaria, se optd por trabajar en Caluco. Como
se buscaba aplicar una estrategia de desarrollo
local integral, se partid de la idea de trabajar los
problemas generales del municipio, segun la
percepcion de sus habitantes.
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(Cudles son las etapas de
los diagnosticos participativos?

——— -

Yd
En es.tos procesos suele existic 1| 5 Fyndacién Arcor, de Argentina, desarroll6 la metodologia
PASO 2 un equipo de trabajo que se encar- 1 EduCometro, que busca “brindar un abordaje evaluativo/diagndstico
ga de organizar el proceso, de con- : de caracter integral, para valorar en forma practica las oportunidades
Conformacion vocar v de ocuparse de los aspec- 1 educativas que ofrece la comunidad -territorialmente delimitada-
del equipo logisti U 00 de trabai ' paralos ninos/as y adolescentes que alli habitan” (EduCometro,
dod tos logisticos. n equipo e- rabajo 2002 13). Er_w,esta metodologia, uno de los pasos es la recoleccion
encargado de de una fundacion empresarial, por 1 deinformacidn secundariay para la sistematizacion de la misma, se
preparar el ejemplo, puede ser el encargado de : diseﬁé un infor_me pautado, que contiene informacion cualitativa y
proceso de liderar las acciones de preparacion 1 cuantitativa existente, en donde se incluyen:

- r - 1 . . )
dlagnostlco de este ejercicio, trabajando de ma- : D Aspectos demogréficos, de provincial/ d_e, organismos
participativo nera articulada con algunos lideres y \  Pobrezayempleo def coo_perazloln orientados a

actores claves de la comunidad ' D Accesibilidad: transportey infancia y adotescencia
' \  comunicaciones D Oferta local de espacios
. D Situacion de salud y habitat socioculturales con
X D Cantidad. ti tacis potencialidad educativa
E ta et inicial 1 ! antidad, tipo y segmentacion D Organizaciones de la
n esta etapa 1nicial, resulta 1 socio-espacial de estableci- cociodad civil que trabaian a
3 importante recolectar, sistematizar : mientos educativos formales favor de la infa?ncia !
PASO y analizar informacién secundaria ' D Implicancia del gobierno local D Conflictividad/ movilizacion
Recoleccién de disponible, que permita una caracte- i enlaeducacion formal social y politica local
informacion rizacién general del territorio y del . D Trayectorias escolares D Existencia de instancias de
secundaria problema especifico que se quiere : D Instancias gubernamentales articulacion
abordar. Si, por ejemplo, se quiere ! ycTO gublernarrfwentalles de D Modalidades participativas,
- trabajar el tema de la calidad de ,  sducacionno ornlwa? ) en espeualde_rynos/asy
la educacién en un municipio, se ' D Oferta programética nacional/ adolescentes/ jovenes.
' \

debe recolectar informaciéon cuantitativa de indicadores

de calidad, de acceso a la educaciéon, condiciones de

vida, entre otros, y complementar el andlisis con otros

estudios cuanti o cualitativos que den un panorama ge-

En el caso de Fusades en el municipio de Caluco, por ser una
intervencion integral, se realizé una revision de las estadisticas del
municipio en cuanto a tasa de pobreza extrema, brecha de pobreza,

educacion, vivienda, desarrollo humano, ingreso per capita, entre otros.
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(Cudles son las etapas de
los diagndsticos participativos?

En esta etapa, deben definirse En el caso de la Fundacion Carlos F. Novella
4 los actores que haran parte del pro- (Guatemala), luego de definir realizar un diagndstico
PASO ceso, y debe garantizarse la participa- participativo en la comunidad de San Cristobal El Bajo con

el objetivo de determinar el progreso y situacion actual de
la comunidad, identificar factores que han promovido el
desarrollo e identificar las necesidades de la comunidad,

convocatoria minorias. Hay que buscar lograr legiti- se realizé la convocatoria general a la comunidad a través
midad y representatividad. Para esto, se de la alcaldia auxiliar.

Identificacion cion activa de la comunidad involucra-
de actores y da, incluyendo la participacién de las

recomienda realizar un mapeo de los di- .
ferentes actores relacionados con la pro-
blematica a abordar, tanto de aquellos que estan en el territorio,
como de aquellos que pueden no estar en el territorio pero que
son claves en el proceso. Por ejemplo, si se busca trabajar en
torno a la tematica educativa, es importante identificar las dife-
rentes organizaciones que trabajan en este tema, asociaciones de
padres de familia, escuelas, dependencias del gobierno local, or-
ganizaciones no gubernamentales, universidades, entre otras.
Los medios empleados para la convocatoria de los actores
van a depender del contexto especifico de cada territorio.

En el caso de la experiencia en Caluco, El Salvador,
Fusades convoco a la comunidad a través de perifoneo,
invitacion casa por casa, a través de lideres locales y de

la alcaldia municipal, de carteles en escuelas e iglesias.
Se explicaba el alcance de la realizacion de los talleres de
diagnodstico, y se anunciaba el propdsito de la eleccion de
los representantes de la comunidad.

Foto: Fusades

Guia de diagnésticos participativos y desarrollo de base 1 8




¢(Cuales son las etapas de

los diagnosticos participativos?

Para facilitar la partici-
pacioén, en algunos casos se

PASO 5

Preparacion

del comiteé
facilitador y/o
promotor del
diagnostico y del
equipo técnico
que acompanara
el proceso

crean comités, los cuales estan
conformados por representan-
tes de los principales sectores
del territorio. Se busca que los
representantes sean voceros
de cada sector, y velen por inte-
reses colectivos. Los integran-
tes del comité deben, ademas,
comunicar a los demds grupos
que representan, los avances
del proceso.

Los comités son escenarios para facilitar el dialo-
go, animar la participacion de la comunidad y lograr
acuerdos. En este espacio, se identifican las expecta-
tivas de los diferentes actores y se homologa la vision
sobre el proceso que se va a emprender. En algunas
ocasiones, se cuenta, ademads, con un facilitador exter-
no que se convierte en un mediador para facilitar la
comunicacién v la toma de decisiones.

El comité debe ayudar a lidiar con los intereses y
estructuras de poder existentes al interior de los terri-
torios. Es fundamental que el comité logre acuerdos
que eviten la cooptacién del proceso por parte de ac-
tores con intereses particulares.

Foto: BRF Brasil

BRF en Brasil, cuenta con un programa
llamado Comunidad Activa (Comunidade Ativa),
que busca la articulacidn de la comunidad local.
Luego de realizar la convocatoria e identificar

los actores relevantes representativos de la
poblacion, se organiza el Consejo de Desarrollo
Comunitario CDC, el cual es formado y capacitado
para implementar la metodologia de diagndstico.
En estos comités, suelen participar miembros

de la comunidad, de la empresa BRF y del poder
publico, los cuales discuten sobre los temas
relevantes a trabajar con las comunidades, y
luego, con base en la informacion del comité,

se realiza una consulta con la comunidad para
conocer si efectivamente esos son los temas mas
relevantes a trabajar.
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¢(Cuales son las etapas de

los diagndsticos participativos?

Antes de iniciar el ejercicio de
diagnéstico participativo, se de-
ben definir las metodologias y herramien-

PASO 6

Definicion de tas a utilizar en el proceso.

instrumentos Son diversas las herramientas e ins-
para el trumentos que pueden utilizarse en los
ejercicio de procesos de diagnostico participativo.

diagnosticos La seleccion de las herramientas debe

participativos estar acorde con la realidad del territo-

rio, los objetivos trazados y los actores

involucrados. Se recomienda el uso de
la triangulacién, que supone “la utilizacion de diferentes
técnicas y fuentes para evaluar los mismos fenémenos o as-
pectos de la realidad, lo cual permite complementaciones
v ajustes. Con ellos se procura mayor confiabilidad de la in-
formacién obtenida, mayor entendimiento de los fenémenos
bajo estudio, reduccién de sesgos propios de cada técnica,
de cada fuente y cada profesional interviniente” (EduCome-
tro, 2012: 49). La triangulacién contribuye a tener una lectura
mas completa de la informacién obtenida.

Las herramientas, dentro del diagnostico participativo,
son un medio para lograr la participacién de los diversos
actores, no son un fin en si mismo. Las herramientas deben
permitir captar los diversos intereses y posiciones de los
actores involucrados, y deben contribuir a llegar a acuerdos
entre los participantes.

Se recomienda contar con herramientas de facil compren-
sion, sencillas, adaptables a las condiciones locales y de los
participantes, y abiertas a cualquier cambio que sea propues-
to por los grupos. En este punto, es fundamental elegir herra-
mientas que permitan la participacion activa de las voces de la
comunidad, especialmente de aquellos que tradicionalmente
han estado excluidos. Al momento de utilizar las herramientas,
se recomienda respetar la vision y el conocimiento de los par-
ticipantes, escuchar a los otros, ser flexibles y adecuarse a los
tiempos y normas culturales. Es importante no presionar por
resultados inmediatos.

A continuacién se presentan algunas herramientas e instru-

mentos para utilizar en estos ejercicios:

Observacion directa

La observacion directa es una técnica de investigacion
cualitativa que permite obtener informacién de fuentes primarias,
directamente de la realidad. La informacién puede utilizarse pos-
teriormente como complemento para otras técnicas de visualiza-
cion o andlisis de la informacién. La observacién directa puede
llevarse a cabo a través de camaras fotogréaficas, videos, diarios
de campo, registros descriptivos. Este es un método que permi-
te identificar nuevos temas para investigar, levantar informacién
cualitativa, vy controlar y corregir datos que han sido levantados
a través de otras técnicas. Es necesario, para el uso de esta
técnica, definir criterios sobre qué observar.
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(Cudles son las etapas de
los diagnosticos participativos?

pas0 b Entrevistas
o Un instrumento de recolec-
cion de informacién que sirve para
realizar diagnoésticos son las entrevistas.
La Fundacion Alpina desarroll6 la metodologia para el
diagndstico de la Seguridad Alimentaria y Nutricional SAN,
con el objetivo de contribuir a la construccion de estrategias
de intervencion acordes con las realidades locales. Una de las
actividades desarrolladas fueron las visitas etnograficas, que parten
de la observacion de las practicas cotidianas y ocasionales de las
comunidades. La Fundacion Alpina desarrollé una guia para realizar
la observacion participante, en donde incluyd:

Estas pueden ser individuales o grupales, y
pueden ser estructuradas, con preguntas concretas (tipo en-
cuesta) o semi-estructuradas, para permitir un didlogo mas
abierto con los actores a entrevistar, sobre unos temas pre-de-
finidos. Dependiendo del actor a entrevistar, las preguntas y
el lenguaje en el que éstas se formulan pueden variar.

7

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

D Presentacion y vinculacion:
presentacidn personal,
explicacion del objetivo de la
visita, presentacion del grupo
familiar

D Espacio fisico: conocimiento
del contexto, presentacion de
la casay de la cocina

D Alimentacion: descripcion
de los grupos de alimentos
presentes en el hogar, lugar
de almacenaje y cantidades
guardadas

D Preparacion de alimentos:
personas involucradas, roles
en el proceso de preparacion de
alimentos, preparacion, servir

D Consumo de alimentos:
descripcion del lugar donde se
come, roles, habitos, formas
de alimentarse

D Aseo de utensilios:
descripcion de lugar de aseo,
utensilios usados

D Compra de alimentos:
personas involucradas en

la compra, presupuesto,
frecuencia de compra, lugares
de compra, vendedor.

Esta informacion se recoge

en el proceso de observacion
participante, y se registra en un
formato disenado para tal fin.

La Asociacion los Andes de Cajamarca, en el
marco del Proyecto de Fortalecimiento y Planificacion
Comunal CODECO, realiza diagndsticos participativos
con la comunidad. Una de las principales actividades
que realizan son las entrevistas con personas
representativas de los caserios. Se realizan cuatro
preguntas muy sencillas:

D;Cdmo te imaginas que estara la comunidad de aqui
a 10 anos?

D Menciona los tres problemas que consideras urgentes
de resolver en la comunidad

D Menciona tres potencialidades de la comunidad que
serian Utiles para ayudar a solucionar los problemas
indicados

b ;Has escuchado algo sobre el plan de desarrollo
concertado? jpara qué sirve?
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los diagndsticos participativos?

4

PASO 6 ‘

En el caso de la Fundacion Carlos F. Novella, para
complementar la informacion recolectada a través de
diferentes instrumentos, se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas y encuestas a personas que no pudieron
hacer parte de la aplicacion de las herramientas de
diagnéstico rural participativo llevado a cabo en San
Cristobal El Bajo, Antigua Guatemala.

Grupos de trabajo y grupos focales

Los grupos de trabajo y grupos focales son una técnica mas
exigente, aunque enriquecen mucho el proceso de diagnosti-
co participativo. Permiten generar espacios de didlogo y llegar
a acuerdos entre los diferentes actores. Se recomienda que
sean espacios donde confluyan pocas personas (pueden orga-
nizarse varios grupos focales), va que esto permite la participa-
cién de todos los participantes vy facilita los acuerdos.

En las dindmicas grupales, son diversas las herramientas e
instrumentos que pueden emplearse.

La Fundacion Nobis (Ecuador) realizé un taller
de diagnostico participativo en la comunidad de

La Entrada, canton Santa Elena, en la provincia de
Guayas, Ecuador como ejercicio de planeacion para
la realizacion de una intervencidon en este territorio.
Para esto, se organizé a la comunidad en cuatro
grupos: salud, educacion, familia y productividad.
Este ultimo grupo fue dividido en un grupo de
pesca, otro de agricultura y otro de artesanias.

En cada grupo, se discutieron problemas de la
tematica definida, tanto internos como externos.
Posteriormente, los grupos organizaron los
problemas en orden de prioridad, y se plantearon
posibles soluciones a los mismos.

Foto: Instituto Holcim Brasil
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Graficos historicos,
paso & lineas de tiempo,
lineas de tendencia

Estos graficos o lineas permiten conocer los cambios sig-

nificativos en la historia de la comunidad, los cuales tienen
influencia en los eventos del presente y posibilitan imagi-
nar un futuro diferente. La linea de tiempo debe remontarse
al pasado mas lejano, rescatando los eventos mas antiguos
que los participantes puedan recordar. Es importante que
participen personas de varias generaciones y de todos los
grupos, incluyendo hombres y mujeres; la presencia de los
mds ancianos es fundamental, asi como de los méas jovenes
e incluso nifios.

Foto: Fundacién Holcim Ecuador

Para esto, se organizan Foto: Fundacién Holcim Ecuador

de trabaj t . . .
grupos de trabajo vy se traza El Instituto Holcim cuenta con la herramienta

“Social Engagement Scorecard” que mide la
importancia, eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad de los proyectos sociales.

Se realizan grupos focales con miembros

de la comunidad en los que se trabaja una
linea de tiempo donde se incluye el pasado,
presente y futuro con relacion al proyecto, y
mencionan lo que la comunidad espera con el
proyecto en los préoximos dos anos, los riesgos,
oportunidades y prioridades.

una linea para ir colocando
de forma ilustrada los hechos
mas importantes vividos por
la comunidad. El facilitador
debe ayudar con preguntas.
La linea de tiempo debe ser
socializada con la comuni-
dad, y en caso de existir co-
mentarios sobre los hechos

descritos en la linea de tiem-
po, éstos deben ser incluidos. N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =
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PASO 6/, En el caso de la Fundacion Carlos
F. Novella, se realizo una linea de
tendencia para conocer la situacion pasada, presente
y el futuro. Para la comunidad de San Cristobal EL
Bajo, ubicada en Antigua Guatemala, se pregunto a los
pobladores como veian el pasado, presente y futuro frente
arecursos y aspectos de la comunidad.

La Fundacion Haciendas del Mundo Maya
~FHMM- utiliza una linea de tiempo para hacer
el diagndstico participativo en comunidades
rurales, con la finalidad de tener una vision de
los cambios u oportunidades que visualizan las
comunidadesy, a partir de la reflexion, visualizar
el futuroy el rol que podria tener la FHMM. Para

Aspecto Antes Ahora Después
Bosque la FHMM, este ejercicio sirve, ademas, para
Organizacion definir acciones para su planeacion estratégica.
Agua
Poblacién Para este ejercicio de diagnostico, reunieron a
Ingresos la comunidad, y con el apoyo de facilitadores,
econdmicos realizaron las siguientes preguntas: ;Cuando
Turismo se fundo la comunidad? ;Quiénes fueron los
E:j;‘;gebzggaUCtos' primeros en llegar? A partir de estas preguntas,
Educacion escolar los participantes comenzaron a recordar eventos,

los cuales fueron ubicados en una linea vertical
que representaba la linea de tiempo. Los eventos
mas antiguos se ubicaron en la parte de arriba.
A partir de esta linea de tiempo, se hizo un
analisis del pasado, del presente, y se definid qué
deseaban y querian que fuera su futuro.

De igual forma, utilizaron una linea de tiempo para
conocer los eventos trascendentales de la comunidad.
La comunidad se dividié en dos grupos, uno de hombres
y otro de mujeres, y cada grupo realizo su propia linea
de tiempo, senalando la historia de la comunidad y los
principales acontecimientos.
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oaso &
o/

Calendarios de
actividades comunales

Los calendarios muestran la forma
como una familia v una comunidad
planifican el tiempo, las actividades
que realizan, los recursos que po-
seen, la fuerza de trabajo con la que
disponen, sus fiestas, etc. Un calen-
dario de actividades comunales reco-
ge la informacién referida a los cam-
bios estacionales durante el afio: los
meses de lluvia, los meses secos, el
impacto de los vientos, las heladas y
granizadas. Por ejemplo pueden ser-
vir para sefialar los tiempos en que
los campesinos hacen sus diferentes
cosechas. Para esto, la comunidad di-
buja la actividad central de cada mes
de acuerdo a su percepcioén, y luego
se escriben las actividades que se
realizan v se organiza la informacién.

‘ CALENDARIO COMUNAL AGROFESTIVO EN TORNO A LA PAPA ’

Ilustracion: http://luismarinho4.blogspot.com/2012/06/calendario-agrofestivo.html

Gufa de diagnésticos participativos y desarrollo de base 25




(Cuales son las etapas de
los diagndsticos participativos?

Paso & La Fundacion Carlos F. Novella
realiz6 un calendario anual de

actividades, dentro del ejercicio de diagnostico
participativo realizado con la comunidad de San
Cristobal El Bajo, en Antigua Guatemala. En este
calendario se incluyeron aquellas actividades que
para la comunidad son importantes durante el
ano, las fiestas religiosas, asi como las épocas de
lluvia o0 escasez de agua.

ENERO ]
Inmigracién de personas hacia
FEBRERO la comunidad para corte de café
Ventas de comida (épocas de Escasez
MARZO — Cuaresmay Semana Santa) de agua
ABRIL _ Venta de productos por artesanos
MAYO T — !
Foto: Asociacién Los Andes de Cajamarca
JUNIO :
J Actividad fiesta patronal - 7 - 7y =
JuLIO Mapas sociales, economicos, politicos
AGOSTO — Los mapas permiten definir el espacio social y comunita-
SEPTIEMBRE " Independencia rio. La comunidad recrea su propio territorio, su identidad
v la actividad productiva como organizadora del espacio.
OCTUBRE g Los mapas, ademads, permiten identificar niveles econémi-
NOVIEMBRE . | Diade difuntos Ccos, acceso a recursos y permiten visualizar situaciones de
DICIEMBRE :l Feria artesanal a 22 artesanos de la comunidad la comunidad, informacion muy dificil de conseguir median-

te cuestionarios formales.
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(Cudles son las etapas de
los diagnosticos participativos?

La Fundacion Pehuén (Chile), en
el marco de la Mesa Publico Privada
de Cultura establecida en la comuna
de Alto Biobio, realizé un proceso de
Investigacion Accion Participativa con
el objetivo de elaborar una imagen

de largo plazo sobre las estrategias

y acciones que los miembros de

las comunidades perciben como
necesarias de realizar para fortalecer,
recuperary desarrollar los sistemas
culturales que caracterizan el vivir
pehuenche en el territorio.

Una de las actividades realizadas fue
la elaboracion de un dibujo en forma
colectiva de la comunidad, para que
los actores locales reconocieran su
territorio, sus recursos culturales 'y
naturales. Se partid de la base de que
son los habitantes de las localidades
quienes manejan el conocimiento local
de su territorio y ambito sociocultural,
por lo que a través de este dibujo
colectivo podrian reconocer posibles
ambitos a intervenir y abordar.

Ilustracion: Fundacién Pehuén
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(Cudles son las etapas de
los diagndsticos participativos?

La fundacion Smurfit
Carton de Colombia apoys
el proceso de creacidon de la
Red de organizaciones y lideres
locales, en el departamento
del Cauca, Colombia. Este
proceso incluyo la formulacidn
de planes de desarrollo local
participativos, que partio de

la base de un diagnostico
territorial participativo, en
donde se realizo la recoleccion
de informacion sobre el
territorio. El municipio no

tenia elaborados los mapas
veredales, y por lo tanto, los
ninos y jovenes desconocian el
proceso de formacion del lugar
que habitan, lo que dificulta

generar sentido de pertenencia.

Debido a esto, las
organizaciones de base que
forman parte de la red de
lideres, construyeron a partir

Foto: Fundacion Smurfit Carton de Colombia

del saber comunitario la
cartografia social del municipio,
la cual contiene informacion
sobre: limites fisicos de las
veredas; redes hidricas que
atraviesan la vereda; redes
viales, donde dibujaron

los caminos y carreteras;
viviendas presentes en

la vereda; e instituciones
existentes en el territorio.

MAPA POLITICO ADMINISTRATIVo
REGION ALTO CAUCA

RR| To DE DAS
V4 s cmeum
EL TAMBQZ CAUCA
e A
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(Cudles son las etapas de
los diagnosticos participativos?
L

e

6 | Diagramas [de Venn, flujos
_— > economicos, sociales, etc.)

Los diagramas permiten representar

sistemas de relaciones entre un individuo/grupo vy organizacio-
nes o personas de su entorno. Permiten identificar instituciones
e individuos importantes para el grupo, y muestran en grado de
aceptaciéon que tienen las instituciones y organizaciones.

GRUPOS LEJANOS AL TRABAJO CON LA LOCALIDAD

GRUPOS MAS CERCANOQS AL TRABAJO
CON LA LOCALIDAD

LOCALIDAD

Diagrama: Fundacién Holcim Ecuador

Las organizaciones e instituciones locales son ubicadas segun su proximidad
con la comunidad. Entre las organizaciones, se dibujan lineas que representan
las relaciones entre ellas. Una linea completa, representa colaboracién; una
linea punteada, representa colaboracion ocasional; y la linea entrecortada,
representa conflicto.

Como parte del
autodiagnostico
participativo que realiza
la Fundacion Holcim
Ecuador, se cuenta con
una guia de campo que
incluye la identificacidn
de las organizaciones e
instituciones involucradas
en el desarrollo local

del territorio. A través

de un trabajo en grupo

y de reflexion colectiva,

la comunidad identifica

las institucionesy
organizaciones que
trabajan en la localidad, las
actividades, sus relaciones
interinstitucionales y las
responsabilidades locales.

Para esto, se da un
listado de posibles
actores que participan en
el territorio: empresas,
Ong, iglesias, gobiernos
locales, organizaciones
civiles, personalidades

(intelectuales, lideres,
dirigentes, artesanos),
organizaciones
comunitarias,
organizaciones de
segundo grado. Luego de
la reflexidn colectiva, se
organiza la informacion
en una matriz, a partir
de las siguientes
preguntas: ;jcuales son
las instituciones que
trabajan en la localidad?
¢ Qué actividades realizan
en la zona? ;Cual es su
cobertura? ;Con qué
recursos cuentan para
estas actividades? ;Qué
problemas advierten
respecto al trabajo? ; Cual
es el potencial de las
actividades que realizan?

Luego de organizar la
informacion en la matriz,
se dibuja el diagrama de
Venn con la informacion
recolectada.
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¢,Cuales son las etapas de

los diagndsticos participativos?

PASO 6

Lluvia de ideas

Permite obtener informacién pertinente, en forma
réapida. Los temas son mdas abiertos y se busca recolec-
tar las ideas y percepciones de la gente. Es una herra-
mienta util como punto de partida para los diagnosticos
participativos.

Foto: Fundacion Merced

Matriz Foda/Dofa

Es una técnica de planeacién que permite realizar
un diagnoéstico para facilitar la toma de decisiones en
funcion de la situaciéon real de una empresa, organiza-
cién o comunidad, ya que se analizan factores internos
y externos.

Foto: Instituto Arcor

El Instituto Arcor Brasil realizé un ejercicio
de diagnostico con cooperativas con las que
trabaja, a través del andlisis Foda/Dofa:
Fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas.
Esta actividad se realizd con el objetivo de
preparar a las cooperativas para el futuro,
garantizando los avances conquistados, y
construir el plan de racionalizacion. El Instituto
Arcor Brasil considerd importante reflexionar
con los miembros de la cooperativas sobre el
momento actual, a través de talleres donde

se aplico la metodologia Foda/Dofa en cada
cooperativa. (continda en la pagina siguiente)
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PASO 6

La primera etapa de los talleres
consistio en hacer preguntas abiertas para
discutir: ;Qué les incomoda en el dia a dia
de la cooperativa? ;Qué consideran como
puntos débiles? ; Qué aspectos consideran
que son negativos en la cooperativa? ; Qué
les trae bienestar en el dia a dia de la
cooperativa? ;Cual consideran que es el
punto fuerte de la cooperativa? ;Qué ven
como bueno en la cooperativa?

A partir de estas reflexiones, se ordeno la
informacion por puntos fuertes y puntos
débiles. Luego, fueron analizados cada uno
de los puntos mencionados, y ubicados en
la matriz Foda:

(Cuales son las etapas de
los diagndsticos participativos?

Foto: Asociacién Los Andes de Cajamarca

Puntos fuertes

Factores
internos (controlables)

Fortalezas

Son caracteristicas
internas de la cooper-
ativa o de sus socios
que representan
ventajas competitivas
o facilidades para
alcanzar los objetivos
propuestos

Factores externos
(no pueden controlarse)

Oportunidades

Son situaciones positivas del ambiente
externo que permiten a la cooperativa
alcanzar sus objetivos 0 mejorar su
condicién en el mercado

Puntos débiles

Debilidades

Son factores internos
que ponen a la coop-
erativa en situacion
de desventaja frente
a la concordancia o
que perjudican su
actuacion en el ramo
escogido

Amenazas

Son situaciones externas en las cuales
se tiene poco controly que ponen a la
cooperativa en dificultades, ocasionando
la pérdida de mercado y la reduccién de
SUS recursos.
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(Cudles son las etapas de
los diagnosticos participativos?

PASO 6/

Arbol de problemas
Es una técnica que permite
identificar y priorizar en una

¢Qué consecuencias produce?
Debemos colocar las consecuencias
del problema en la vida de la
poblacién.

relacion de causalidad, los
elementos del problema. El ar-
bol de problemas permite cla-
sificar aquellos aspectos que
se consideran problematicos,
identificando cuales son con-
secuencias de otros problemas.

¢Cudl es el problema?
Debemos colocar el problema
central o principal a resolver.

<Qué origina el problema?
Debemos colocar las causas
que ocasionan el problema.

Ilustracién: Diagnéstico y planificacion Comunitaria. ALAC.
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(Cuadles son las etapas de
los diagndsticos participativos?

B

Luego de recolectada y recons- ’
truida la informacién, ésta debe ser
pasO 1

ordenada, para facilitar su analisis. Se

La Asociacion Los Andes de Cajamarca, en
Peru, realiza un diagndstico participativo como
parte del trabajo que realizan con los comités de
desarrollo comunal Codecos. Luego de realizar las
entrevistas con actores del territorio, se ordena la
informacion en una matriz que contiene la siguiente
informacion: cual es la vision de la comunidad, cuales
son los problemas de la comunidad, cuales son las
potencialidades de la comunidad y cual es la utilidad
del plan de desarrollo concertado con el municipio.

. debe tener en cuenta la informaciéon
Procesamiento

y analisis de
la informacion
recolectada

secundaria recolectada, asi como toda
la informacion recolectada durante el
proceso: encuestas, entrevistas, diarios
de observacién, mapas, matrices, entre
otras. Debe incluirse tanto la informacién
cuantitativa como la cualitativa.

La Fundacién Arcor cuenta con una matriz integradora para el

EduCometro, en donde se sistematiza la informacion relevante. La
matriz estd dividida en dimensiones y sub-dimensiones. === = s e s e o s e e e e e e e e e e e e m e m — m— - - - -
En el procesamiento de la informacién, es fundamental

identificar aquellos temas que se repiten entre los diferentes
. . . En la aplicacién de los instrumen-
sub-grupos de actores. Vale la pena identificar tendencias so-
tos para realizar los diagnoésticos
bre temas que aparecen recurrentemente, aquellos temas que PASO 8 o . ' .
menos se repiten, etc. participativos, es importante inten-
.. . tar identificar, de manera conjunta
Priorizacion
de problemas

Foto: Fundacion Arcor

con la comunidad y demés acto-
res, los problemas que a juicio de
ellos son los mas prioritarios y que
requieren de mayor atencioén.

Una situacién no es un problema hasta tanto los sujetos la
problematizan. “Uno de los principales objetivos del diag-
noéstico es lograr visibilizar e identificar cuéles son las situa-
ciones que la comunidad problematiza y desde alli, producir
posibles recortes de intervencién’. En tanto se trata de un »
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(Cuales son las etapas de
los diagndsticos participativos?

problema social que plantea una brecha entre lo que existe y
lo que es deseable por parte de un conjunto significativo de
actores sociales, la identificacién de esas situaciones pro-
blematicas es un paso prioritario.

Un problema es social cuando afecta a un numero im-
portante de personas, y para su superacion no bastan los
esfuerzos individuales o familiares, sino que se requieren
acciones por parte de los organismos gubernamentales
y/o de los grupos y organizaciones de la sociedad civil.
(Fundacién Arcor, 2007).

Pueden utilizarse algunos criterios para priorizar pro-
blemas, tales como el tipo vy cantidad de poblacién afecta-
da, nivel de incidencia en el conjunto de problemas iden-
tificados, posibilidad de lograr una solucién al problema,
presion social para encontrar una solucién y necesidad
sentida de la comunidad, entre otros (Nirenberg, 2006:16).

El arbol de problemas es una excelente herramienta para
la priorizacién de problemas, ya que contribuye a ubicar la
causa de los mismos, el problema central y sus consecuencias.
Asi, muchos problemas que pueden aparecer en los ejercicios
de diagnodstico participativo son consecuencia de otros proble-
mas, que serian los problemas centrales o focales. De igual forma,
se puede utilizar una técnica de priorizacion simple, que con-
siste en asignar un valor numérico a las diferentes opciones.

Lo més importante en la priorizaciéon de problemas es que
sean los participantes quienes definan cuales son sus priori-
dades y que sean ellos los que establezcan su jerarquia.

Esta actividad puede dar-
9 se primero en el Comité y
PASO luego ante la comunidad ampliada,
Presentacion o directamente a ésta. El diagnosti-
de la co inicial puede ser validado, com-
informacion plementado o puede requerir nue-
recolectada y vas averiguaciones. Es importante
validacion del que los resultados estén formulados
diagn()stico por escrito y acompariados de una
presentacion visual de los mismos. La
presentaciéon puede incluir tablas, gra-

ficas, dibujos, fotografias, historietas o cuentos narrados.
Esta es una etapa fundamental en los diagnésticos par-
ticipativos. Es necesario socializar y someter a critica y a
nuevas discusiones con actores implicados, los hallazgos o
nuevos conocimientos alcanzados. Esto permite continuar
el proceso de construcciéon de conocimiento colectivo. Se
recomienda realizar este ejercicio a través de escritos, vi-
deos, redes sociales, e-mail, talleres y otras modalidades

(presenciales o virtuales).
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¢,Cuales son las etapas de

los diagndsticos participativos?

PASO 9

En el caso del EduCometro, se cuenta con dos
etapas en la devolucion o socializacion de resultados.
En una primera etapa, se da la socializacion inicial,
donde se presentan los avances y resultados
parciales a un grupo de actores involucrados en el
proceso; en esta etapa, se tiene la posibilidad de
realizar modificaciones, complementar o ajustar

la informacion. En una segunda etapa, se realiza la
devolucion final de los resultados, la cual se presenta
ante un grupo mas grande de la comunidad para
lograr un mayor impacto.

Para esto, se recomienda
contar con espacios de participaciéon

PASO 1 0 como foros, urnas, uso de internet, fo-

lletos, entre otros. Son muchos los te-

Definicion .
. mas que pueden aparecer a partir del
de acciones, o o L
. . ejercicio de diagnéstico participativo,
prioridades, o ) .
por lo que hay que priorizar, identifi-
responsables
cando los temas que generan un mayor
y un plan

impacto. Se debe establecer un plan y los
responsables del mismo. Se recomienda
que cuando el diagnostico tenga un caracter territorial, las ac-
ciones estén articuladas a los planes y programas de desarro-
llo para garantizar mayor sostenibilidad de las iniciativas.

Foto: Fundacién Merced

La Fundacion Merced, en México, cuenta con
una herramienta que aplican a organizaciones
de la sociedad civil para contribuir a su
fortalecimiento institucional. Luego de contar
con el autodiagndstico, la evaluacion del equipo
de la Fundacion y la construccion de lo que ellos
laman la “fotografia inicial” (concertacion entre
el autodiagnostico y la evaluacion del equipo de la
Fundacion Merced), se realiza un plan de trabajo
para la organizacion, con unas metas definidas, y
a su vez, la Fundacion Merced elabora un plan de
acompanamiento para apoyar a la organizacion.
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(Cuales son las etapas de
los diagnosticos participativos?

En esta etapa, se formulan
1 1 las iniciativas que van a dar cuen-
PASO ta de los temas priorizados y de lo

.y que se intentard resolver. A partir de
Formulacion,

implementacion,
seguimientoy
evaluacion de las
iniciativas

lo que se intenta resolver, se plantean
indicadores de resultado y de impacto,
con el objetivo de hacer seguimiento.
Es importante incluir indicadores que
den cuenta del fortalecimiento de las
organizaciones de base, de la amplia-
cién de la democracia y del fortaleci-
miento del capital social.

Luego de definir las acciones a realizar, se debe empren- | Foto: Instituto Holcim Brasil
der un proceso de seguimiento cercano al cumplimiento de

El Instituto Holcim Brasil realiza una
evaluacion al finalizar el proyecto, en donde
se realizan entrevistas y grupos de discusion.
En estos grupos, se utiliza la linea de tiempo
de base, ya que plantea la situacion inicial y a partir de ahi, construida al inicio del proyecto, y se retoma

1
1
las acciones, y realizar evaluaciones a medio término y al :
1
1
|
1
1
1

I - . .7 -

se puede evaluar qué tanto ha cambiado la situaciéon inicial. : para conocer si en la opinion de los diferentes

1
1
1
1
1
1
|
1
I

final, para identificar los avances, dificultades, resultados e
impactos. Para el ejercicio de evaluacioén, el diagnostico par-
ticipativo se convierte en un insumo para estructurar la linea

actores, la situacion presentd cambios debido a
la implementacion de la iniciativa. Se identifican
los puntos positivos y los aspectos por mejorar.
A partir de esta reflexion, se elabora una nueva
linea de tiempo.

Dando continuidad a la esencia participativa del diag-
nostico, se recomienda que en las etapas de definiciéon
de acciones, seguimiento y evaluacién estén presentes los
diversos actores participantes, para de esta forma, lograr
consensos, ampliar el nivel de compromiso y generar mayor
transparencia frente a las acciones llevadas a cabo. N L o L e o e e e ee o2 - -
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urante todo el proceso de los diagnoésticos par-
ticipativos, es fundamental informar a la comuni-
dad y demas actores de las diferentes etapas que
se estan llevando a cabo.

Como se menciond anteriormente, la convocatoria es un
paso fundamental, y en ésta deben emplearse mecanismos
de comunicacion efectivos, que logren llegar a la pobla-
cién que se quiere convocar. Esto va a depender de los
diferentes publicos involucrados, y posiblemente, deban
combinarse diversos medios de comunicacién para garan-
tizar la participacion de los actores. Es importante adaptar
el lenguaje a los diferentes participantes, y comunicar en
lenguajes sencillos, con formatos amigables para facilitar
la comprensién. Las organizaciones de jovenes suelen ser
grandes aliados a la hora de comunicar.

En algunas comunidades, el uso de carteleras, perifoneos,
el envio de cartas personalizadas y el voz a voz son elementos
esenciales para que la comunidad participe. Las llamadas te-
lefénicas, el envio de correos electrénicos v los anuncios en los
sitios web de internet también pueden contribuir en la fase de
la convocatoria y en las demas fases del proceso. Las redes so-
ciales son también una excelente herramienta para comunicar
avances y resultados. Sin embargo, su uso puede ser limitado
por temas de conectividad, acceso vy uso de internet.

La comunicacion en |os
diagnosticos participativos

Foto: Fundacion Holcim Ecuador

Estos mismos medios de comunicacion pueden emplear-
se en las distintas etapas del diagnostico participativo.

Es importante comprender que en el tema de comunica-
cion, la comunidad no debe jugar un papel netamente pa-
sivo, de receptora de informacion. Siguiendo el concepto de
Comunicaciéon Para el Desarrollo impulsado por Naciones
Unidas, la comunicacién debe promover el didlogo v el pa-
pel activo de las comunidades para que deliberen y expre-
sen sus aspiraciones e intereses y participen en las decisio-
nes relacionadas con su desarrollo.
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- ‘_6 ¢Cual puede ser el rol de las fundaciones
empresariales, instituciones, asociaciones
O empresas”?

on diversos los roles que una fundacion, instituto,
asociacién o empresa puede asumir en el marco

La Fundacion Empresas Polar FEP en
Venezuela asume diversos roles dentro del
ejercicio de diagndstico participativo, en el que
buscan impulsar soluciones en las comunidades,
promoviendo el sentido de pertenencia de la
comunidad y la conciencia sobre los problemas
que los afectan. En este proceso, un papel que
juegan es el de articuladores entre los diferentes
actores, ya que en ocasiones no hay un didlogo
entre las distintas instituciones del territorio. En
este proceso, enfatizan en el papel que cada uno
juega en el proceso.

de los diagnosticos participativos.

Articulador entre
J los distintos actores

Un rol muy importante que suelen asumir las fun-
daciones empresariales y organizaciones de origen empresa-
rial, suele ser el de articuladores entre los diferentes actores.
En ocasiones se encuentra que en un mismo territorio no hay
contacto entre los actores del mismo, no se conocen o no hay
una relacion estrecha. Es por esto que para hacer posible el
ejercicio de diagnodstico participativo, las organizaciones de

origen empresarial suelen generar una plataforma para que
los actores comiencen a conocerse y a relacionarse entre si, N L e o e o e o e e e e -
y comprendan su rol dentro de la problematica identificada.

tas, de los materiales. En ocasiones, también financian a expertos,
sean equipos técnicos o metoddlogos, para que guien el proceso.

Cof inanCi’ador de los procesos A partir de los resultados obtenidos en el ejercicio de diagnos-

\ de diagnosticos par ticipativos tico participativo, estas organizaciones pueden asumir roles re-

Estas organizaciones suelen asumir un rol de cofi- lacionados con la cofinanciacion de algunas de las actividades
nanciadores en el disefio de la metodologia, de las herramien- priorizadas por la comunidad.
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Movilizacion de recursos

A partir de los resultados arrojados en el ejercicio de

diagnostico participativo, pueden aparecer necesida-
des que la fundacién empresarial no puede o no le corresponde
financiar, por lo que estas organizaciones en ocasiones buscan
otros financiadores que apoyen el proceso o acciones puntuales.
En ocasiones también abren los espacios para que la comunidad
pueda acceder a los gobiernos locales, a la cooperacion interna-
cional y a otras instancias, con el objetivo de que éstos asuman un
compromiso frente a las necesidades de la poblacion.

Diseno y puesta en marcha de

la metodologia de diagnésticos

participativos

Las fundaciones empresariales y organizaciones simila-
res pueden asumir el rol de coordinadores generales e impulsores
de los diagnésticos participativos. En este sentido, asumen un
rol de facilitadores de todo el proceso, desarrollan conceptual
v metodolégicamente el proceso, se encargan de explicarlo
a la comunidad, llevan a cabo entrevistas, facilitan y moderan
grupos focales y otras actividades propias de la metodologia
escogida, actian como observadores en entrevistas, hacen la
sistematizacién y andalisis de la informacién vy lideran la socializa-
cién de los resultados.

¢&Cual puede ser el rol de las fundaciones
empresariales, instituciones, asociaciones o empresas?

La Fundacion Merced, en México, realiza

todo el desarrollo conceptual y metodoldgico

de la herramienta de diagndstico de madurez
institucional, que han elaborado para ayudar en el
proceso de fortalecimiento de las organizaciones
sociales. Adicionalmente, la Fundacion es la
encargada de realizar la aplicacidn de toda la
herramienta, y de contribuir en las etapas de
definicion de metas y evaluacion.

Actor dentro de los procesos

de diagnostico participativo

Por ultimo, al ser parte de la comunidad, las fundacio-

nes empresariales y organizaciones de origen empresarial pue-

den participar del proceso de diagnoéstico participativo. Es impor-
tante analizar que no esté comprometida su independencia como
parte del grupo de la comunidad, v a la vez como facilitador del
proceso. En los casos en que participa como actor dentro de la
comunidad, hace parte de las actividades propias del diagnostico,
presenta su punto de vista frente a las problematicas, contribuye a
priorizar y plantear soluciones, y asume rol como corresponsable
de las situaciones problematicas y de las posibles soluciones.
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7 Reflexiones finales

os diagnoésticos participativos pueden convertirse
en una excelente herramienta para lograr el empo-
deramiento de las comunidades, para lograr una
buena intervencién comunitaria, para definir accio-
nes que respondan a las necesidades de la poblaciéon vy para
la creacion de vinculos entre diferentes actores. Sin embargo,
esto dependera en gran medida de la metodologia utilizada,
de los actores involucrados, de las acciones priorizadas, los
compromisos asumidos y el seguimiento a los mismos, asi
como de la relacion que se establezca entre el ejercicio di-
agnostico y el proceso mas general del desarrollo de base.

Para lograr que los ejercicios de diagnésticos participa-
tivos desencadenen procesos positivos para los diferentes
actores, es fundamental que éstos no generen falsas expecta-
tivas, que se realicen con transparencia y claridad frente a
las acciones que pueden llevarse a cabo vy se comprenda la
necesidad de contar con diversas fuentes de cofinanciacién,
para que el ejercicio no dependa de un solo actor. Para las
organizaciones de origen empresarial, como los miembros
de RedEAmérica, es fundamental comprender que estos
ejercicios requieren de inversion.

Es importante ser muy flexibles en estos ejercicios, com-
prender la realidad de la comunidad y hacer los ajustes ne-
cesarios en la metodologia y herramientas. Es importante
también estar abiertos al surgimiento de nuevos problemas
que aparecen como parte del ejercicio, que pueden no ser
los mismos que se preveian inicialmente. Esta flexibilidad en

A

Foto: Fundacién Holcim Ecuador

el proceso permitird lograr mejores resultados. Es importante
no presionar por resultados inmediatos, ya que la concer-
tacion, el consenso y la construccion de acuerdos pueden
tomar tiempo y es importante respetar este proceso.

La definicion y claridad en los roles de los actores es fun-
damental para lograr establecer un didlogo y una construc-
cion conjunta del diagnéstico, que dé cuenta de la realidad
del territorio y de las percepciones de los distintos actores.

Por ultimo, es fundamental que la participacién de los
actores no solo se dé en el momento inicial, sino que sea una
constante tanto en la etapa de diagnéstico, como en las etapas
de priorizacion, seguimiento y evaluaciéon de las acciones.

Gufa de diagnésticos participativos y desarrollo de base 40



Diagnéstico participativo
y desarrollo de base
Presentacion de Olga Nirenberg
donde semencionan los principa-
les elementos de los diagndsticos
participativos, su definicion, propds-
itos, utilidad, productos, actores
participantes, técnicas a utilizary
desafios.

.

: - ‘EI' CEADEL

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y
DESARROLLO DE BASE
Taller de Aprendizaje
RedeAmérica
Junio 2013

http://www.ceadel.org.ar

}> Descargue la presentacion
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Diagnésticos participativos
Elementos metodolégicos comunes
Y factores de éxito

13y 14 de junio 2013
Buenos Aires, Argentina
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P> Descargue la presentacion

Diagnosticos
participativos: Elementos
metodoldgicos comunes y
factores de éxito

Presentacion de Margareth Flérez,
donde se presentan los elementos
metodoldgicos comunes en las
experiencias de diagnésticos
participativos adelantados por

los miembros de RedEAmMérica,
las fases de los diagndsticos,
herramientas metodolégicas,
dificultades y factores de éxito.

Diagnostico y
planificacion comunitaria.
Asociacion Los Andes

de Cajamarca-ALAC

Presentacion de la herramientay
experiencia de la Asociacion Los
Andes de Cajamarca (Peru) en la
aplicacion de diagnésticos parti-
cipativos. Presenta los objetivos

de la herramienta de diagnéstico
participativo, lugares donde ha sido
implementada, caracteristicas del
contexto, implementacion de la
herramienta, metodologia, actores,
rol de ALAC en la implementacion,
aprendizajes y lecciones.

Diagnéstico
Participativo

Diagndstico y

Nombre de la herramienta: Planificacion
Comunitaria

Ficha de Diagnéstico y
Planificacién Comunitaria

Pais: Peri

Entidad promotora:

Asociacion Los Andes de
Cajamarca / PRODES, MASAL y
APODER.

Nombre del expositor:
Salil Vigil Barreda

P> Descargue la presentacion
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Diagndstico Rapido
Participativo. Fundacion
Empresas Polar-FEP

Presentacion de la herramienta de
diagndstico rapido participativo im-
plementada por la Fundacién Em-
presas Polar (Venezuela). Presenta
los objetivos de la herramienta,
lugares donde ha sido implemen-
tada, caracteristicas del contexto,
metodologia utilizada, pasos para la
implementacion de la herramienta,
actores, papel de la comunidad, rol
de la FEP en la implementacién,
aprendizajes, lecciones aprendidas
y desafios.

Nombre de la herramienta: DIAGNOSTICO RAPIDO PARTICIPATIVO (DRP)
Pais: VENEZUELA
Entidad Promotora: FUNDACION EMPRESAS POLAR

Nombre del expositor: ERASMO GIMENEZ

sundacion =)
(EM}AS POLAR

Instituto

Holcim
SES - Social Engagement Scorecard es una
herramienta del Grupo Holcim

) Descargue la presentacion

Social Engagement
Scorecard- Instituto
Holcim

Presenta la herramienta Social En-
gagement Scorecard del Grupo Hol-
cim. Se mencionan los objetivos de
la herramienta, premisas metodolé-
gicas, fases en la implementacion
de la herramienta, factores de éxito,
lecciones aprendidas, el monitoreoy
la evaluacion.

Instrumento de
diagndstico de
madurez institucional.
Fundacion Merced

Presenta los principales elementos
de la herramienta de diagndstico
de madurez institucional, aplicado
a las organizaciones de la sociedad
civil. Menciona los objetivos, ca-
racteristicas de las organizaciones
a las que se aplica el instrumento,
metodologia de trabajo, momentos
de la evaluacidn, actores que parti-
cipan, el rol de la Fundacién Merced
en este proceso, factores de éxito,
aprendizajes y desafios.

uuuuuuuuu
) Herramienta Diagnéstica:
7
MERCED

Aniversario Instrumento de Diagnéstico de Madurez
Institucional

Fundacién Merced A.C.
México

Karla Jiménez Arzamendi
Directora de Programas y Servicios

Invertir, Reconocer

P> Descargue la presentacion ) Descargue la presentacion
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1. Fundacion Arcor - EduCometro 10. Fundacion Smurfit Carton de Colombia

2. Fundacion Holcim Argentina - Diagnéstico Planes de desarrollo territoriales locales
participativo 11. Fundacidon Gases de Occidente

3. Instituto Arcor Brasil- Matriz FOFA Conéctate con tu Barrio

4. Instituto Holcim - Social Engagement Scorecard 12. Fundacion Nobis - Diagnostico
(SES) participativo- Foda y Mapeo de

5. BRF: Conselhos de desenvolvimento Stakeholders
comunitario-Programa Comunidade Ativa 13. Fundacion Holcim Ecuador - Guia de

6. Fundacion Pehuén - Resumen ejecutivo Mesa campo
publico privada de cultura de la comuna de alto 14. Fundacion Carlos F. Novella
Biobio Diagnostico participativo rural

7. Fundacion Alpina: Diagndsticos locales de 15. Fundacion Haciendas del Mundo Maya
seguridad alimentaria y nutricional (SAN] Linea de tiempo

8. Fundacion Restrepo Barco - Mapa de riesgos, 16. Fundacion Merced - Construyendo
vulnerabilidades y oportunidades de los ninos y madurez institucional en las 05C.
jovenes en Montes de Maria El modelo Fortaleza de la Fundacién

9. Fundacion Suramericana- Merced
Caracterizacion Institucional 17. Asociacion Los Andes de Cajamarca

Ficha de diagndstico y participacion
comunitaria

18. Fundacion Empresas Polar
Diagnostico Rapido Participativo (DRP)
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