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PRESENTACION

A 50 afios de su creacion, Fundacion Merced es una institucidon
viva, con un amplio prestigio a nivel nacional e internacional,
producto de una trayectoria ejemplar, ya que a lo largo de su
historia ha innovado en el desarrollo de programas, metodologias
y herramientas para satisfacer necesidades especificas del sector
social, a través tres estrategias institucionales: Invertir, Fortalecer
y Reconocer.

Fundacion Merced ha sabido adaptarse a los cambios del entorno
social y al contexto nacional, aprovechar las capacidades humanas
y las oportunidades que le permitan ampliar su incidencia en el
combate a la pobreza, asi como el impacto en la calidad de vida de
personas y comunidades, en busca de una mayor equidad.

Todos los dias tenemos contacto con personas extraordinarias
que dedican su vida a cambiar realidades, crear oportunidades,
a solucionar problemas, y a generar capacidades, orientadas
a la promocion del desarrollo de las personas en situacidon
vulnerable, cualquiera que sea la causa social que atiendan en sus
organizaciones.

Por ello, desde hace 14 afios, formamos al talento humano
que trabaja en Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con
una oferta de cursos breves que, en sus inicios, respondian a
inquietudes de institucionalidad como: procuracion de fondos,
comunicacién estratégica, voluntariado, entre otros. Al crecer
la demanda por una oferta mas estructurada y profesional, en el
afio 2007, implementamos el Diplomado en Direccién y Gerencia
Social el cual incluye una gama mas amplia de temas pertinentes
para el sector, con un sustento tedrico — prdctico, que permitiera



potenciar el aprendizaje. Estudiar los resultados obtenidos de su
implementacién en estos afios, es el objetivo de este libro.

Estamos convencidos de que, el talento humano, es el recurso mas
valioso con el que cuentan las organizaciones, en especial en este
sector. Las personas que ocupan puestos de gerencia requieren un
perfil muy completo, ya que no sélo deben de tener conocimientos
gerenciales y administrativos, sino que ademds, deben contar
con sensibilidad social y un gran compromiso con la causa de la
institucién. La oferta de formacién que ofrece Fundacién Merced
es integral, al tomar en cuenta estos requisitos, buscamos que
todos los instructores cuenten con experiencia profesional en OSCy
tengan, no sdélo una gran sensibilidad social, sino también, empatia
con el trabajo que realizan las personas que trabajan en ellas.

Cada persona que participa en el diplomado, con su experiencia y
pasion, enriquece al grupo al intercambiar experiencias. También
hemos constatado, que las personas y grupos que participan en el
diplomado en modalidad presencial, después de concluirlo, siguen
en contacto para apoyarse mutuamente y compartir practicas.

Si bien en estos 8 afos hemos llevado el diplomado a 23 ciudades
del pais, los costos y la logistica requerida son factores limitantes
para llegar a toda la republica. En respuesta al interés y a la
necesidad de profesionalizacién, en las organizaciones nacionales
y de Latinoamérica, en enero de 2014, lanzamos el Diplomado en
Direccién y Gerencia Social en linea.

Creemos que lo que no se mide no se puede mejorar, por lo que
el estudio realizado por Regina de Angoitia y Cristina Girardo,
documentado en este libro, es un esfuerzo por cumplir uno de los
objetivos transversales de la Fundacién: evaluar nuestro quehacer
institucional.

También consideramos importante documentar la experiencia y
contribuir a la generacidn de conocimiento. Fundacion Merced ha
sido pionera en la formacién especializada para gerentes de OSC,



y nos es muy grato reconocer que, actualmente, existen muchos
otros actores que han incursionado en esta labor. Por ello, hemos
analizado la oferta de servicios educativos que se ofrece hoy en dia,
identificando sus particularidades y tendencias. Consideramos que,
estudiar la oferta educativa del sector, es de suma importancia para
mejorar nuestras practicas y generar nuevos modelos de formacion
que promuevan que el talento humano incida, de manera directa,
en el fortalecimiento institucional de las OSC.

Reconocemos la gran labor que han hecho las autoras de este
estudio, quienes documentan la contribucién de Fundacion
Merced al generar capital social, y al desarrollo de competencias
profesionales para quienes se desempefian en este sector.

Agradecemos el apoyo del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL) para hacer realidad la publicacion de este estudio.
Estamos convencidos de que, con las suma de los diferentes
sectores, podemos profesionalizar la formacidn y especializacién
del talento humano de las organizaciones, para que, a su vez,
se traduzca en una atencion de calidad a los beneficiarios en los
diversos ambitos de incidencia.

Gracias

Maria del Pilar Paras Garcia
Presidente del Consejo
Fundacion Merced, A.C.






PROLOGO

Este estudio aborda, sin duda, uno de los temas mds relevantes para
quienes trabajamos para y en colaboracidn con las organizaciones
sociales, y que se refiere a su profesionalizacidn y fortalecimiento
institucional.

Efectivamente, como se sefiala en el libro, a las organizaciones
sociales se les ha denominado de distintas maneras, debido a
gue se trata de un universo heterogéneo y diverso tanto por las
actividades que realizan, como por los caminos que toman para
enfrentar situaciones adversas o por alcanzar ideales comunes.

La investigacidn realizada por Fundacién Merced es exhaustiva
ya que presenta datos del Instituto Nacional de Desarrollo Social
sobre el nimero y la composicion del listado de organizaciones
registradas con CLUNI; del Sistema de Cuentas Nacionales —que
considera también a los sindicatos, colegios de profesionistas y
las asociaciones religiosas o politicas—; del Censo Econdmico
realizado por INEGI —que cuantifica a los establecimientos que
realizan actividades de cuidado a grupos sociales en condiciones
de vulnerabilidad, servicios de alimentacion comunitarios, etc.
considerados unidades econdmicas que ocupan a miles de
personas, aun a través del trabajo voluntario—. Este panorama
nos lleva a destacar el valor de las capacidades y alcances de las
OSC que enarbolan acciones colectivas, las cuales exigen una
profesionalizaciéon del trabajo institucional que vaya mds de la
mano a su actuacion.

Como se sostiene en el libro, la formacion de quienes participan
en el sector genera el fortalecimiento institucional y vinculos que
abren la posibilidad de nuevas formas de participacion con otras OSC



por lo que se produce una ampliacidn cuantitativa, pero sobretodo
cualitativa, del capital social.

Entre los elementos que constituyen el fortalecimiento institucional
hay que destacar los que tienen que ver con la rendicién de
cuentas, la transparencia, la evaluacidon de gestién e impacto; ya
que brindan la oportunidad de ser claros, directos y honestos en el
escenario publico.

Lo valioso de este estudio es que no plantea verdades absolutas
sobre la profesionalizacién sino un largo camino de busqueda que
va desde trasladar el modelo empresarial, que ya ha sido rebasado
porque para muchas OSC no es compatible con su caracter no
lucrativo y con los efectos humanos y sociales que buscan lograr;
hasta diversos esquemas que incluyen otros componentes,
metodoldgicos y de aprendizaje, asi como visiones que inciden
en un mejoramiento institucional y humano de las personas que
toman los cursos o el Diplomado en Direccién y Gerencia Social de
las OSC. Personalmente, creo que es necesario profundizar mas en
las diferencias vocacionales de quienes buscan desarrollarse en el
tercer sector, en la corresponsabilidad y compromiso de quienes
dedican su vida o parte de su tiempo a una causa humana o social
para revalorar estas actitudes e incidir en el impacto social de sus
actividades.

El reto es un cambio de paradigmas que tiene que provenir de
la creatividad de la sociedad misma y del conocimiento que se
ha generado en las actividades que llevan a cabo en los diversos
aspectos de derechos humanos, manejo de conflictos, formacion
de ciudadania, desarrollo comunitario, atencién e integracién de
personas con discapacidad, prevencion y atencién a victimas de
violencia.

Es asi que, el Programa de Formacién de Fundacién Merced,
objeto de presentacién en este esfuerzo editorial, estd a la altura
de las mejores tendencias de la oferta educativa después de un



periodo de transicion que transcurrido de 1999 con el programa
de Profesionalizacién de las Organizaciones No Lucrativas, hasta
el actual Diplomado en Direccién y Gerencia Social, en el que se
identifica la incidencia en la profesionalizacion del trabajo de los
egresadosy en el fortalecimiento institucional de las organizaciones
donde colaboran.

Vaya un sentido deseo que ésta publicacion logre su cometido
y permee en la transformacidon y mejora de capacidades de las
organizaciones socialesy, por ende, en la sociedad en la que inciden.

Maria Angélica Luna Parra y Trejo Lerdo
Titular del Indesol
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INTRODUCCION

La profesionalizacion y el fortalecimiento institucional de las
organizaciones de la sociedad Civil (OSC) es un tema relevante en la
agenda del sector social* a nivel mundial y, ciertamente, en México
también. Lo cual observamos desde la década de los noventa,
acentuandose en los primeros afios del 2000, cuando es facil
identificar el desarrollo de un nimero interesante de propuestas
con diferentes intereses, necesidades, agendas y proyectos, donde
varian los recursos, enfoques y metodologias.

En muchos casos, se tratd de propuestas mas tradicionales y, en
otros, de propuestas pioneras e innovadoras que han tenido un
amplio alcance tomando en cuenta el alto nimero de organizaciones
y personas que han beneficiado, la gran cantidad de estados vy
localidades del pais a donde han llegado, y su permanencia en el
tiempo. Estas propuestas han contribuido a mover al sector social
hacia una mayor profesionalizacién, institucionalidad, visibilidad,
transparencia y equidad. Por otra parte, el publico del sector opina
que el principal logro de la sociedad civil en los ultimos 25 afios
es: el incremento en la profesionalizacidn e institucionalidad de las
0SC, (Cemefi, 2013)>

Asi mismo, observamos que hoy el sector social es legitimamente
considerado, aceptado y reconocido, puesto que ha avanzado, de
manera significativa, en su capacidad de didlogo y colaboracion con
los distintos sectores y actores. Existen también muchos casos en
donde la participacion ciudadana ha logrado colocar temas en la
agenda publica. Se constata también cdmo, a través de éste, se ha

1. A lo largo de la obra utilizamos el término sector social por razones practicas, el cual
para los fines de esta investigacidn es sinénimo de “sector publico no estatal”, concepto que
explicamos ampliamente en el apartado 1.1.

2. Publicado en: www.cemefi.org. Encuesta electrénica. 22/10/2013.
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sostenido buena parte de la asistencia social en nuestro pais, sobre
todo en dreas y poblaciones en donde el Estado, o sector publico,
muchas veces se encuentra ausente.

Para algunos expertos hay avances significativos (Aguilar, 2012),
pero también, son muchos los retos aun pendientes. Actualmente,
hay una mayor conciencia acerca de la importancia de rendir
cuentas, ser transparentes y comunicar el trabajo, -lo cual en
muchos casos no ha llegado a materializarse-, influyendo en la
baja visibilidad y confianza hacia el sector. La permanencia de
un entorno de escasos recursos sigue siendo el reto diario de la
gran mayoria de las organizaciones. Si bien contamos con recursos
humanos mds profesionales y organizaciones con mayor madurez
institucional, el sector social en México sigue siendo pequefio,
comparado con otros paises de América Latina y, ademas, cuenta
con pocos recursos. Asi mismo, es posible observar una importante
disparidad entre las organizaciones mas grandes, con mayores
recursos e institucionalidad que se concentran en las grandes
ciudades, y las organizaciones pequeiias, ubicadas en ciudades
menos prominentes 0 en zonas rurales, y con escasos recursos, a
quienes las oportunidades no siempre llegan.

Este trabajo es el fruto de investigaciones anteriores que un grupo
de especialistas en el tema venimos realizando (de Angoitia y
Marquez, 2012; Fundacidn Zicaro, 2013; Girardo, 2012; de Ibarrola,
Mochi, 2006; Girardo, 2007; Girardo, 2009; Hindrichs, Converso
y Girardo, 2010; Hindrichs, Imke, Converso y Girardo, 2012), y
también de un grupo de instituciones que han venido profundizando
en la investigaciéon aplicada cuando realizan la actividad de
profesionalizar alas OSC a través de: consultorias, asesorias, cursos,
talleres, diplomados, maestrias y la participacién en proyectos,
entre las que se encuentran Fundaciéon Merced, A.C., el Centro
para el Fortalecimiento de Organizaciones Civiles, A.C., el Instituto
Nacional de Desarrollo Social, Indesol; Corporativa de Fundaciones,
A.C., Alternativas y Capacidades, A.C., la Universidad Anahuac,
Fundacion Zicaro, A.C., Acciones para el Desarrollo Comunitario,
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A.C., el Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario, A.C.,
Mads Sociedad -Centro Virtual para el Desarrollo de la Ciudadania 'y
OSC-, Fortalessa -Construyendo Capacidades en las Organizaciones
de las Sociedad Civil, A.C.-, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, el Centro Mexicano para la Filantropia,
A.C., Procura, A.C., laJunta de Asistencia Privada del D.F., entre otras
muchas mas. Estas dos vertientes nos han enriquecido y permitido
profundizar en el tema de la profesionalizacién del sector, dando
vida al proyecto que presentamos en este libro cuyo objetivo es:
analizar el proceso de la formacién individual al fortalecimiento
institucional. Esto nos facilité profundizar y explicar un caso de
estudio, considerado por nosotros como exitoso y pertinente, en
el campo de la profesionalizacion y el fortalecimiento institucional
como es el de Fundacion Merced.

Fundacion Merced ha sido, y es un actor relevante que viene
trabajando desde hace cincuenta y dos afios a favor del
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
en México, a través de tres areas de trabajo: Inversién Social,
Fortalecimiento institucional y el Premio Razdn de Ser.

A lo largo del tiempo, Fundaciéon Merced ha evolucionado ante los
cambios y exigencias que demanda el entorno. En el ailo 1999, el
Consejo Directivo decidid pasar de un enfoque asistencialista a un
enfoque centrado en el desarrollo social corresponsable. Siendo
congruentes con este nuevo enfoque, los recursos obtenidos de
terceros como: empresas, institucionesy organismos, se empezaron
a otorgar a las OSC, a través del Area de Inversién Social, mediante
convocatorias publicas con tematicas y objetivos especificos, con el
propdsito de ofrecer mayor equidad, transparencia y apoyo a los
proyectos que logren transformaciones sociales de largo plazo.

En el mismo afo, cred el Programa de Formacién, el cual contribuye
a la formacidn de las personas que trabajan en el sector social para
qgue profesionalicen su trabajo, buscando incidir en la madurez
institucional de las OSC. Posteriormente, en el afio 2002, cred el

17
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Programa Fortaleza para acompafiar a las organizaciones en sus
procesos defortalecimientoinstitucional.Y,desde 1999 lainstitucion
distingue, con el premio Razén de Ser, a las organizaciones sociales
que destacan por su institucionalidad, metodologias y logros a
favor de grupos vulnerables.

Desde su fundacion en 1962, Fundacidon Merced ha apoyado con
asesoria legal y fiscal, y con algunos cursos, principalmente a un
grupo de organizaciones consideradas institucionales, y que le
fueron encomendadas por los fundadores. Fue hasta 1999 que,
buscandoampliarsuincidenciay capitalizar la experienciaadquirida,
formaliza estos esfuerzos creando el Programa de Formacion.
Desde entonces, los servicios han venido evolucionando buscando
dar respuesta a los retos y oportunidades de un entono dinamico y
complejo, asi como a las necesidades particulares de las personas
y SuUs organizaciones.

Frente a éste nuevo panorama, distinto al de 1999, los desafios
y oportunidades son un estimulo y motivo de reflexién para
Fundacion Merced, quien continuard trabajando por una sociedad
civil organizada, fuerte y madura, que sea el motor para construir
un México mas justo e igualitario.

En las pdaginas que siguen, nos proponemos por una parte,
describir y definir qué son las OSC en México, profundizar en
sus peculiaridades y necesidades en el ambito especifico de
la formaciéon, y en el desarrollo de capacidades individuales y
colectivas. Pero sobre todo, esta investigacion nos habla de los
multiples esfuerzos para formar a las personas que trabajan en el
sector social, y de sus posibilidades para profesionalizar su trabajo y
fortalecer institucionalmente a las organizaciones. Por este motivo,
la investigacion profundiza en la experiencia del Programa de
Formacion de Fundacion Merced, quien nos abre sus puertas para
conocer su historia, aprendizajes, opiniones, logros y perspectivas.

En el primer capitulo presentamos, ademas de la descripcion de
las OSC en México y las peculiaridades que las distinguen, los
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conceptos y definiciones que se manejan a lo largo del documento.
Explicamos el camino que hay de la formacidn al fortalecimiento
institucional, asi como la complejidad de los modelos de formacion
y fortalecimiento institucional, y el entorno al que se enfrentan
quienes ofrecen estos servicios, en el marco de la teoria del “doble
fortalecimiento” y la “doble cooperacién”. Por otra parte, revisamos
los conceptos de “capacidades individuales” y “capacidades
colectivas”.

Posteriormente, el capitulo dos realiza un breve mapeo de la oferta
educativa? del sector social, el cual presenta a algunos de los actores
significativos, estudia los aspectos distintivos de sus propuestas, e
identifica las tendencias relacionadas con la oferta de servicios.

El capitulo tres, documenta la historia del Programa de Formacion
de esta fundacién e identifica diferentes etapas, donde podemos
apreciar las caracteristicas particulares de esta evolucion. También
mostramos, de forma detallada, los resultados de los trece anos
de trabajo, asi como los logros alcanzados. Finalizamos, analizando
el caso del Programa de Formacion, a la luz de las tendencias
identificadas en el mapa de la oferta educativa.

En el cuarto capitulo, nos centramos en la evaluacién del Diplomado
en Direccién y Gerencia Social, principal propuesta educativa del
Programa de Formacién de Fundacion Merced. Lo hacemos a
partir de una encuesta que recoge las percepciones de los alumnos
egresados de cinco grupos, provenientes de los estados de Oaxaca,
Puebla, Sonora y dos del Distrito Federal. El objetivo central es
conocer la incidencia del diplomado en la profesionalizacion del

3. Le llamamos oferta educativa, ya que partimos de que la educacién se refiere a la
ensefianza, instruccién y/o doctrina. Sabemos que hay propuestas educativas que buscan
transformaciones amplias y profundas, como puede ser una carrera universitaria. Otras
buscan la formacién en un amplio sentido, incorporando valores o contenidos ideolégicos,
ademas de conocimientos y habilidades técnicas. También hay propuestas que Unicamente
ensefian metodologias o comparten herramientas; es decir, tienen un enfoque mas técnico.
El propésito es incluir todo tipo de cursos, talleres, seminarios, diplomados, licenciaturas,
maestrias y doctorados, destinados a mejorar el trabajo que realizan las personas que
trabajan en las OSC. No incluimos servicios de consultoria, asesoria o acompafiamiento;
tampoco materiales educativos, guias y servicios en la red.
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trabajo de los alumnos y en el fortalecimiento institucional de las
0OSC donde trabajan.

Los resultados de la encuesta nos muestran el perfil de los
alumnos, la incidencia en la profesionalizacion de su trabajo, y las
posibilidades de incidir en el fortalecimiento institucional de las
organizaciones. A su vez, exploramos el capital social que genera el
diplomado entre los alumnos y su relacidn con el ambiente laboral
del sector. Los resultados son alentadores, el diplomado contribuye
de manera significativa a profesionalizar el trabajo de la mayoria de
los alumnos, asi como al fortalecimiento institucional de muchas
de las OSC. A su vez, nos sefala aspectos por mejorar, asi como
las limitaciones ante un entorno que, en ocasiones, se muestra
adverso.

Por dltimo, presentamos nuestras reflexiones finales, las cuales
buscan orientarnos para identificar las prioridades, oportunidades
y nuevas propuestas por construir, en nuestro trabajo como
investigadores y miembros de organizaciones dedicadas a la
formacion, al fortalecimiento institucional y a la construccion de
capacidades colectivas.
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1. REFERENTES CONCEPTUALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Las organizaciones de la sociedad civil en México.

La creciente importancia del “sector publico-no estatal” en México,
nos obliga a acotar, con algunos criterios delimitadores, lo que
entendemos por éste sector y qué tipo de organizaciones lo
conforman. El conjunto de éste constituye un universo, heterogéneo
y diverso, dentro del cual se puede distinguir una tipologia variada
en lo politico, social e ideoldgico. Por esta diversidad resulta
dificil encontrar un contenido normativo comun. En realidad, la
amplia heterogeneidad de los actores que participan y trabajan
en este sector, asi como la ausencia de normativas nacionales
qgue uniformen, tipifiquen y regulen esta categoria, impiden la
formalizacion de una definicién univoca.

Una breve revisién de las ciencias sociales en general, y de la
economia en particular (Ackeman, 1996), pone de manifiesto la
dificultad que entrafia desde el marco tedrico conceptual (Donatti,
1996; Girardo, 2003, 2007; Olvera, 1999) el analisis de un sector
asentado en el principio de “no lucrar”. Sin embargo, y a pesar de
las limitantes, se han realizado magnificas aproximaciones tedricas
(Weisbord, 1991) y empiricas (Clotfeler, 1992) a este sector, que
tiene una notable y creciente presencia en ciertas actividades
econdmicas, sociales y culturales, y de servicios en general, ademas
de efectos significativos sobre la eficiencia y la equidad.

Una caracteristica peculiar de las OSC es su pertenencia a una
dimensiéon institucional poco comun: “lo publico no estatal”
(Bresser y Cunill, 1998). Estas organizaciones actlan como sujetos
en nombre del bien publico y son expresion de la ciudadania
activa. Esta dimensidn va mas alla de la tradicional dicotomia entre
lo publico y lo privado, supera la coincidencia entre lo publico y
el Estado, a la vez que redefine esas nociones. Para distinguir lo
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publico de lo estatal y de lo corporativo, entendido como algo
que es de todos y para todos, se opone en este sentido tanto a lo
privado, -volcado al lucro o al consumo-, como a lo corporativo,
orientado a la defensa politica de intereses sectoriales: partidos
politicos y sindicatos, (Girardo, 2003).

Las instituciones que componen este sector son las organizaciones
no gubernamentales (ONG), las asociaciones, las organizaciones de
base o de apoyo, de defensa de los derechos, las organizaciones
ciudadanas; instituciones de asistencia privada, asociaciones de
vecinos, fundaciones, organizaciones de tipo cultural, de inspiracién
religiosa, deportivas y de esparcimiento, urbanas territoriales,
de comunidades indigenas, de estudios y analisis politicos, entre
muchas mas. Se las denomina “tercer sector”, “economia solidaria”,
“organizaciones de la sociedad civil”, “sector privado social”, “no
gubernamentales”, “instituciones de asistencia privada”, “sin fines
de lucro”, “de promocion social y desarrollo”, “organizaciones
civiles”, “instituciones de beneficencia publica”... Y si bien no todas
estas expresiones significan lo mismo, si expresan la necesidad de
acotar una realidad especifica: representar a organizaciones que
buscan el bienestar de las personas, por medio de sus acciones o

de su injerencia en la construccién de la agenda publica.

La innovacion que mas destaca en las OSC es que introducen,
dan forma politica y organizativa, a un cambio en la actuacién y
participacion de la ciudadania para la solucién de problemas
especificos y en la busqueda del bien comun.

Una segunda peculiaridad que las distingue respecto a los otros
sectores -estatal y empresarial-, es que las organizaciones,
empefadas en brindar servicios a la comunidad, satisfacen
necesidades asociadas con valores de uso no monetario y, en
general, se trata de bienes relacionales intangibles (Caselli, 1998;
Donatti, 1996; Fiorentini, 1997), cuyas necesidades no siempre el
Estado es capaz de atender, o mejor dicho, de comprender dadas sus
caracteristicas novedosas, ajenas a la dindmica de las necesidades
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comunes, mas universales, que generalmente el Estado atiende
mediante las politicas del estado de bienestar. Las organizaciones
de la sociedad civil colocaron en la agenda publica, mucho antes
que el Estado, politicas publicas para combatir problemas ligados
con la atencion a la violencia intrafamiliar, a los temas del consumo
de drogas, de la discapacidad o de la migracion, por ejemplo. Asi
mismo, atendieron a poblaciones vulnerables como: a los ancianos,
a los nifios de la calle, a los desocupados y a los enfermos. Estos
trabajos estan muy vinculados con la atencién que se les otorgaba
dentro de las mismas familias y, sobre todo, estas actividades eran
realizadas, principalmente, por las mujeres.

Una tercera caracteristica distintiva son los recursos, tanto
financieros como humanos, de que disponen estas organizaciones.
Se trata de las donaciones provenientes de la cooperacién
internacional, nacional y de ciudadanos, asi como de los recursos
humanos voluntarios, sin paralelo en la empresa privada y en la
administracion publica. Esta distincion les permite, al menos en
teoria, que puedan disponer de recursos ilimitados, siempre que
estén en condiciones de saber y poder atraer suficientes donativos
o trabajo voluntario (Fiorentini, 1997). Asi mismo, se suma a
estos beneficios el hecho de que muchas organizaciones han
venido experimentando, uUltimamente en México, nuevas formas
de auto sustentabilidad a partir de la prestaciéon de servicios
como: la venta de productos, la creacidén de tiendas solidarias y
la participacion en esquemas de comercio justo. Muchas de ellas
estan recibiendo financiamiento del gobierno, como una forma de
corresponsabilidad; y esto le permite a la organizacién contar con
recursos para contratar personal remunerado para la consecucion
de metas que nutren el bien general o el interés comun.

Pero, fundamentalmente, una peculiaridad que las distingue de
los demas sectores son los ideales y la motivacién de las personas
que integran tales organizaciones, como son: la solidaridad,
el bien comun, y el no lucro, pues constituyen prerrequisitos
indispensables para ingresar al sector. Sin embargo, estos ideales

23



24

Fundacion Merced

ya no son suficientes para garantizar, de manera eficiente, el éxito
y la continuidad de las OSC. La experiencia demuestra que las
organizaciones necesitan contar con el valor agregado, en términos
de competencias concretas, transparencia y rendicidon de cuentas,
que les permita legitimar sus acciones frente a otros ciudadanos y
a las instituciones, tanto publicas como privadas.

Las peculiaridades descritas no pretenden eximir del andlisis a una
visién mds integral de estas organizaciones, en la que es necesario
sefialar aspectos que contradicen la tendencia de identificar a
las OSC sélo como entidades honestas, justas y transparentes.
Por una parte, podemos sefalar que existen organizaciones
racistas, antidemocraticas o fundamentalistas, asi como otras que
atentan contra los derechos de los grupos sociales y politicos,
lo que redunda en un capital social negativo. Las debilidades
que enfrentan estas organizaciones para su funcionamiento las
condicionan para alcanzar metas de eficiencia, continuidad a
largo plazo y transparencia, como son la incertidumbre sobre la
capacidad de financiamiento que condiciona la supervivencia de la
organizacion y la realizacién de proyectos, con una vision de largo
alcance; el protagonismo otorgado, en muchas ocasiones, a los
lideres fundadores, a quienes se les conceden atributos que minan
la democracia dentro de las mismas organizaciones. En otros casos,
la poca inversion en la profesionalizacién de sus miembros, y la
falta de procesos de rendicion de cuentas, entre otros. En sintesis,
de éste universo tan heterogéneo surge un sector que debe ser
entendido en su segmentacion, heterogeneidad y diversidad, en
multiples aspectos.

Desde el punto de vista legislativo, en México, las OSC estan
reglamentadas, desde el aio 2004, por la Ley Federal de Fomento a
las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.
Como se lee en la Ultima Reforma de dicha Ley del 25 de abril del
2012, se consideran como OSC:
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[..] todas las agrupaciones u organizaciones mexicanas que,
estando legalmente constituidas, realicen alguna o algunas de
las actividades a que se refiere el articulo 5* de la presente Ley y
no persigan fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-
electoral o religioso, sin menoscabo de las obligaciones sefialadas
en otras disposiciones legales (Art. 3).

Segun el Sistema de Informacién del Registro Federal de las OSC
del Instituto Nacional de Desarrollo Social, INDESOL, el cual esta
vinculado a la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil en México, estan registradas
con CLUNI (Clave Unica de Inscripcién) 18,109 OSC que son
consideradas activas, de las cuales: 16,936 son Asociaciones Civiles,
791 Instituciones de Asistencia Privada (I.A.P.), 348 Sociedades
Civiles (S.C.), 72 Asociaciones de Beneficencia Privada (A.B.P.), 42
Instituciones de Beneficencia Privada (I.B.P.), 8 son Fundacionesy 2
tienen otra figura juridica.

Sin embargo, no todas las organizaciones que se pueden considerar
tales segln las premisas de Girardo (2010), se dan de alta en el
Registro Federal, y no todas las organizaciones registradas cumplen
con esas premisas.

1. Las actividades mencionadas son amplias y variadas (Art. 5, parr. I-XIX): Asistencia social;
Apoyo a la alimentacién popular; Civicas, enfocadas a promover la participacién ciudadana
en asuntos de interés publico; Asistencia juridica; Apoyo para el desarrollo de los pueblos y
comunidades indigenas; Promocion de la equidad de género; Aportacion de servicios para
la atencidn a grupos sociales con discapacidad; Cooperacion para el desarrollo comunitario
en el entorno urbano o rural; Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos;
Promocidn del deporte; Promocion y aportacion de servicios para la atencion de la salud y
cuestiones sanitarias; Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccion
del ambiente, la flora y la fauna, la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico,
asi como la promocién del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de las
zonas urbanas y rurales; Promocién y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y
tecnoldgico; Fomento de acciones para mejorar la economia popular; Participacion en
acciones de proteccion civil; Prestacion de servicios de apoyo a la creacion y fortalecimiento
de organizaciones que realicen actividades objeto de fomento por esta Ley; Promocion y
defensa de los derechos de los consumidores; Acciones que promuevan el fortalecimiento
del tejido social y la seguridad ciudadana; y las que determinen otras Leyes.
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Cuadro 1. Composicion del listado de OSC con CLUNI en 2013.

Tipo de asociacién Numero %

Asociaciones Civiles 16,936 93.52 %
Instituciones de Asistencia Privada 701 3.87%
Sociedades Civiles 348 1.92%
Asociaciones de Beneficencia Privada 72 0.40 %
Instituciones de Beneficencia Privada 42 0.23%
Fundaciones 8 0.04 %
Otra figura juridica 2 0.01%
Total 18,109 100.00%

]
Fuente: INDESOL, mayo 2013.

Por ejemplo, el Sistema de Cuentas Nacionales de México (2011)
considera también a los sindicatos, colegios de profesionistas y
las asociaciones religiosas o politicas, entre las instituciones que
denomina “sin fines de lucro”. Segun este cdlculo, en el 2010
existian en México 26,313 OSC (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Composicion del tercer sector 2010/a*

Tipo de asociacién Numero %

OSC Donatarias y OSC con Cluni 17,206 65.40%
Sindicatos 1,339 5.10%
Colegios de Profesionistas 230 0.90%
Asociaciones Religiosas 7,390 28.10%
Asociaciones Politicas 148 0.60%
Total 26,313 100%

Fuente: directorio de la Direccion General de Registro de Asociaciones (STPS, 2011), Direccion
General de Profesiones (SEP, 2011), directorio de la Direccion General de Asociaciones
Religiosas (Segob, 2010), Directorio de Asociaciones Politicas (IFE e Institutos Estatales
Electorales, 2010).

a* No se cuenta con el nimero de organismos industriales y cdmaras de comercio, ni nimero
de organizaciones que no estén inscritas ni en el directorio de donatarias autorizadas ni en
el Registro Nacional, por lo cual el nimero presentado constituye un estimado del tamafio y
composicion del Sector. Existen OSC que siendo donatarias autorizadas cuentan también con
Cluni. Se contabilizaron sélo una vez para evitar una doble contabilidad.

Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales de México, 2011.

—  m
26



Programa de Formacion

En cambio, desde el punto de vista econdmico, una fuente til para
México es el censo econémico realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI. Girardo (2010: 34)
afirma que, en esta base de datos, se encuentra “una serie de
establecimientos en donde se aglutinan las OSC; aunque en el
censo no sean llamados de esa forma”. Siempre sobre la base de las
premisas fundamentales elaboradas, las autoras revisan los datos
para el sector privado y paraestatal, y proponen considerar como
0OSC, nosdlo alas asociaciones y organizaciones civiles, sino también
a los servicios de investigacion y desarrollo, escuelas de educacion
especial, centros de planificacion familiar, atencion médica externa
para enfermos mentales y adictos, y otros centros; residencias para
enfermos convalecientes en rehabilitacion, incurables y terminales,
para el cuidado de personas con problemas de retardo mental, de
salud mental o abuso de sustancias, asilos y otras residencias para
el cuidado de ancianos y personas con discapacidad, orfanatos y
otras residencias de asistencia social, servicios de orientacién y
trabajo social para la niflez y la juventud, servicios de alimentacién
comunitarios, refugios temporales comunitarios, servicios de
emergencia comunitarios, servicios de capacitacion para el trabajo
para personas desempleadas, subempleadas o discapacitadas.

Sustentado en estos criterios de inclusidn, segun el ultimo censo
econdmico realizado (INEGI, 2009) en México, en 2008, se contaron
22,818 unidades econémicas considerables como OSC que ocupan
un total de 167,922 personas, de las cuales, 104,676 son hombres,
62.34% y 63,246 mujeres, 37.66%. Esto indica un incremento del
47.69% con respecto al censo econémico de 2004 (Girardo, 2010),
como se aprecia en el cuadro 3.

Hay que considerar que, de las 167,922 personas que trabajan
en las OSC segun estos datos, 128,996 equivalente al 76.82%,
son trabajadores voluntarios que no reciben una remuneracion
econdmica regular, mientras que sdélo 38,926, que representa
el 23.18%, son trabajadores econdmicamente remunerados de
manera regular.
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o
Cuadro 3. Recursos humanos que trabajan para el tercer sector.
Denominacién y unidades Personal ocupado

econdémicas OSC Total Hombres Mujeres

Asociaciones y organizaciones civiles. 5,058 41,371 22,062 19,309

Servicios de investigacion cientifica y desarro- 173 2,509 1,721 788

llo en ciencias naturales y exactas, ingenieria,

y ciencias de la vida.

Servicios de investigacion cientifica y desarro- 76 768 405 363

llo en ciencias sociales y humanidades.

Escuelas de educacién para necesidades 366 3246 751 2 495

especiales. ! !

Centros de planificacion familiar. 30 379 131 248

Centros de atencion médica externa para 218 1090 697 393

enfermos mentales y adictos. !

Centros para la atencidn de pacientes que no 177 2005 874 1131

requieren hospitalizacién. ! !

Residencias con cuidados de enfermeras para 63 682 238 444

enfermos convalecientes, en rehabilitacion,

incurables y terminales.

Residencias para el cuidado de personas con 26 306 95 211

problemas de retardo mental.

Residencias para el cuidado de personas con 149 1132 839 293

problemas de trastorno mental y adiccion. !

Asilos y otras residencias para el cuidado de 545 6.832 1615 5217

ancianos. ! ’ !

Orfanatos y otras residencias de asistencia 955 10468 3064 7 404

social. ! ’ !

Servicios de orientacidn y trabajo social para 129 1317 525 792

la nifiez y la juventud. !

Centros de atencion y cuidado diurno de 56 565 187 378

ancianos y discapacitados.

Otros servicios de orientacion y trabajo social.| 14 148 | 89 010 69 165 19 845

Servicios de alimentacidn comunitarios. 339 3243 1068 2175

Refugios temporales comunitarios. 150 1476 401 1075

Servicios de emergencia comunitarios. 34 630 419 211

Servicios de capacitacion para el trabajo para 126 893 419 474

personas desempleadas, subempleadas o

discapacitadas.

Total 22,818 | 67,922 104,676 63,246

]
Fuente: Censo Econdmico, INEGI, 2009.
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Es necesario tener en cuenta, en primer lugar, que a los 167,922
dependientes, remunerados y voluntarios, se suman 6,017 que no
dependen directamente de las organizaciones, sino que trabajan
para ellas como consultores, comisionados, o por proyecto, entre
otros esquemas de participacion.

En segundo lugar, desde un enfoque de la psicologia de las
organizaciones y del trabajo, asi como de la salud ocupacional y el
bienestar organizacional, no es la remuneracién econdémica, ni la
contratacién formal, lo que define el trabajo y la membresia de una
persona a una organizacion; sino mas bien, la participacién activa 'y
el sentido de pertenencia.

Desde este punto de vista se repara en una definicién ideal de las
OSC, propuesta por un grupo de socidlogos italianos, que subrayan
la contemporaneidad de su actuar a favor del bienestar interno y
externo: “aquel conjunto de organizaciones que tienen en comun
la produccion de una utilidad difundida, es decir, que corresponden
contempordneamente a las necesidades especificas de los
beneficiarios, de los trabajadores, y del ambiente que los rodea”
(Lombardi, Messina y Polimanti, 1999: 17).

1.2 El concepto de capacidades individuales y capacidades
colectivas.

”

El concepto de “capacidades institucionales” y de las “personas
0 “capacidades colectivas e individuales”, ha tenido un recorrido
histérico que tuvo que ver con enfoques, lenguajes y estrategias
diversas. Si bien, en términos generales, entendemos por
“capacidades” aquellos atributos latentes que los actores
despliegan para emprender acciones encaminadas al desarrollo. Asi
mismo, nos referimos a un subconjunto de recursos o activos que
permiten a las personas, empresas, organizaciones e instituciones,
en general, aprovechar al maximo otros recursos en los territorios
(Bebbington, 1999).
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También por capacidad entendemos, la habilidad de comportarse
de una manera, de cumplir una funcién o tarea para alcanzar un
objetivo. Es preciso sefialar como la nocién de capacidad va de
la mano conjuntamente con la nocién de recursos, considerados
como los bienes materiales, simbdlicos, organizacionales, politicos,
humanos, etc., que son necesarios para generar capacidades. En este
sentido, como nos advierte Acufia (2013: 42), “puede considerarse
a los recursos como indicadores observables de la presencia de
una capacidad, mds alld que ésta se efectivice o no, dado que un
actor? puede contar con capacidad para hacer algo y no ejercerla”. O
querer ejercerla y estar condicionado por factores externos.

En cuanto a las capacidades de los recursos humanos, consideradas
en este trabajo como capacidades individuales, las mismas se
adquieren en los procesos de profesionalizacion de los actores
de las OSC, dentro del marco formal de alguna modalidad de
capacitacion. Se supone que estas capacidades mejoran la aptitud
de las personas para ser agentes de cambio, que van a cuestionar,
desafiar y proponer nuevas maneras o formas de hacer las cosas
(Girardo, 2012), y se suman a los conocimientos que las personas
gue participan en estos procesos de formacién, ya habian adquirido
en procesos anteriores.

Retomamos algunos conceptos trabajados por otros autores,
(Gibbons 1998; Garcia y Fanelli, 2001), que afirman que dentro
de la modalidad formal, la mayoria de las capacitaciones ligadas
directamente a la tematica de profesionalizacién de las OSC pueden
estar formando a “analistas o reconfiguradores del conocimiento,
consultores y disefiadores de politicas”. Este proceso se suele
acompafiar de reflexion, debate e investigacion.

Las capacidades colectivas, en cambio, trasciendenalasindividuales,
ya que son las que se vinculan mas con la accién colectiva, las que

2. Entendemos por actor a todo sujeto individual o colectivo, cuya identidad le permite
reconocerse como colectividad o comparte de ella, y con capacidad de accion estratégica;
esto es, con capacidad de identificar/definir sus intereses y traducirlos en objetivos, disefiar
un curso de accion (estrategia) para alcanzarlos y relativa autonomia (recursos y capacidades)
para implementar ese curso de accion (Acufia, 2013:36).
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efectivamente expresan la particularidad que va adquiriendo, por
ejemplo en nuestros casos focalizados, caracteristicas especificas
de entornos, lugares, territorios, etc. El ejercicio de la libertad
individual, al contar con un mayor desarrollo de capacidades, no
solamente impacta la propia vida, o a las instituciones, sino que
permite obtener mejores resultados, cuando la accién individual
interviene en la mejora de los acuerdos sociales, es decir, a través
de la accidn colectiva, (Sen, 1993; Pereyra, 2006). Asi mismo,
para que esta accién colectiva adquiera relevancia se necesita
del valor instrumental de otras capacidades, como las adquiridas,
por ejemplo, en procesos formativos -formales e informales- de
los individuos, o de las capacidades institucionales, asi como las
capacidades politicas: capacidad de gobernanza, de organizar
y resolver problemas sociales, de incidir en politicas publicas,
capacidad para garantizar el cumplimiento de procesos, normas,
reglas, etc. (Madoery, 2014).

Steward (2005) sostiene, que una contribucidon altamente
significativa de estas capacidades colectivas reside en que no
son reducibles a capacidades individuales y que pautan la accién
colectiva. La interacciéon entre miembros de una comunidad, o
de un grupo -incluyendo normas y valores-, es importante para
determinar los resultados y trasciende a la accion individual. Este
conjunto de reglas permite evaluar cuando alguien es efectivamente
parte de una practica o noy, por lo tanto, cuando también es parte
de una capacidad colectiva.

El principal dilema a resolver, a lo largo de este trabajo, es discernir:
chasta qué punto las capacidades individuales, desarrolladas
o adquiridas por los miembros de las OSC en los procesos de
formacidn se reconfiguran en capacidades colectivas con impacto
en las mismas organizaciones, entendido como un fortalecimiento
institucional? Seria ideal conocer el impacto que tienen estas
capacidades en los territorios en donde realizan su trabajo. No
obstante es algo que esta investigacién no alcanza a conocer.
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1.3 El proceso de formacion de las personas que trabajan en
las OSC.

Entendemos por formacién: “las acciones educativas dirigidas a
aumentar y reconocer el saber o conocimiento de las personas, que
se traducird en un cambio de actitud a nivel personal y organizativo,
solo si las condiciones lo permiten” (Girardo, 2007). Y, en este
trabajo, lo usamos como sindnimo de capacitacién y educacion,
ya que contempla aspectos conceptuales y técnicos, y ademads
incorpora valores. Por lo cual, para fines practicos, no hacemos una
distincidn entre educacion, capacitacién y formacion.

Estd fuera de discusion que la formacidn en las OSC se ha convertido
en una herramienta estratégica para afrontar los cambios y las
exigencias del medio en el cual se desarrollan. La formacion en las
organizaciones se dirige hacia el desarrollo de capacidades nuevas
y se orienta hacia los objetivos, de orden cultural, que inciden en el
comportamiento y actitudes de los miembros de las organizaciones.

No podemos hablar de la formacién como un acontecimiento
aislado, puesto que, en este sentido, la formacién continua es el
objetivo de la profesionalizacion. Las metas pueden ir variando de
acuerdo a los distintos momentos y necesidades, y pueden ser,
entre otras: elevar la competencia de sus miembros, optimizar
practicas para incidir en politicas publicas, disminuir la brecha
digital, fortalecer a los érganos de gobierno, conocer el impacto
de los proyectos, mejorar la visibilidad, fomentar la innovacién,
y trabajar en y por la equidad de género. Estas metas daran
sentido a los objetivos de la formacién como son: la adquisicidon
de conocimientos, capacidades, competencias o actitudes, los
relativos a las metodologias asociadas a los contenidos, a los
recursos didacticos asociados a las metodologias, y a los procesos
de evaluacion. De esta forma, las acciones formativas vistas desde
perspectivas globales y holisticas mas que analiticas, adquieren
todo su sentido pedagdgico.
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1.4 De la formacion al fortalecimiento institucional.

El aprendizaje, en una organizacién, sucede cuando los nuevos
saberes o capacidades en las personas se comunican, circulan e
incorporan en los nuevos conocimientos, actividades, acciones y
servicios de la OSC, a fin de que tengan un impacto en la realidad
social en donde actuan, traspasando los limites de la organizacién.

Entendemos por fortalecimiento institucional: “las acciones sociales
(acuerdos, conductas, aprendizajes) que procuran cierta fortaleza
en la estructura interna de la organizacion, la cual le permite ser
eficiente en el entorno social, politico, economico y cultural” (de
Angoitia y Marquez, 2012).

El Fortalecimiento institucional se refiere a:

e Unprocesoeneltiempoy el espacio, y noaunfendmeno
localizado y Unico.

e El proceso involucrara, de una u otra manera, un punto
de partida A, que es potencialmente mejorable, y un
punto de llegada B, que es consensuado.

e Talprocesodetrasladode AhaciaBinvolucra capacidades
gestadas desde el interior de la organizacién, pero que
se realizan en su relacidn con el entorno.

Es por ello que, para fortalecer institucionalmente a las OSC, es
necesario trabajar en tres escalas o niveles de manera simultdnea:

e las personas: la formacién, educacidn, y capacitacion.
En este nivel se espera que los participantes adquieran
nuevos conocimientos, habilidades, capacidades vy
valores, que se incorporen en la organizacién.

e La organizacién: dirigida a las capacidades, trabajo y
acuerdos a nivel organizacional.
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e El entorno: compuesto por el marco legal, inversionistas
sociales, el gobierno, las comunidades, la sociedad civil
y los usuarios, entre otros. En este punto se busca que
las condiciones del ambiente promuevan el desarrollo y
fortalecimiento de las organizaciones en su conjunto.

Grafico 1. Escalas del fortalecimiento institucional.

Entorno

Fuente: basado en Norwegian Agency for Development Coorporation NORAD (2000).

Cuando el fortalecimiento institucional no es una estrategia mayor
de la organizacidn, y no hay claridad acerca de los beneficios que
puede representar, las resistencias culturales desempefian un
papel importante. Por consiguiente, en estos procesos, es necesaria
la construccion colectiva y, por lo mismo, es recomendable que
haya un liderazgo que motive y ofrezca incentivos claros a los
participantes para que cooperen y se esfuercen, tanto en el plano
individual como en el organizacional (de Angoitia y Marquez, 2012;
Aguilar, 2007; Carrillo, et al., 2007; Roberts, 2005; IMDEC, 1999;
Espiral, 1999).

Cuando la formacién se traduce en fortalecimiento institucional,
genera nuevos vinculos y formas de participacion con otras
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organizaciones y actores. Por consiguiente, el fortalecimiento
institucional contribuye directamente a la creacidn de capital
social. Es por ello que, el proceso debe facilitar la confianza,
oportunidades, motivaciones y habilidades, que son fuentes del
capital social (Alder y Kwon, 2002). Si el Unico fin es el aumento de
capacidades a nivel individual, resulta de corto alcance.

Para que se dé un desarrollo a nivel personal, organizacional y en
el sector, el fin Ultimo debe ser fortalecer y ampliar el capital social,
con el propdsito de promover mecanismos de coordinacion entre
los individuos, organizacionesy diferentes actores sociales, privados
y publicos, que amplien las posibilidades de incidir de forma clara
en las distintas realidades. En el grafico 2 se puede ver cdmo se
puede pasar de las capacidades individuales, -entre personas-; a
las capacidades colectivas, -entre las organizaciones y el entorno-.

Grafico 2. Circulacion del saber.

En el entorno

Fuente: Girardo (2007)

La creacién y difusion de conocimiento genera innovacidn. Por
ello, resulta importante que el saber circule no sélo dentro de las
organizaciones; es necesario que circule entre las organizaciones
(Girardo, 2007), se vislumbre en las acciones hacia el exterior, e
impacte en los territorios en donde actuan.

35



36

Fundacion Merced

1.5 La teoria del “doble fortalecimiento” y “la doble
cooperacion”.

En los estudios organizacionales entendemos el fortalecimiento
institucional como un proceso que involucra a la organizacion como
comunidad, no sélo social sino también politica; como proceso al
mismo tiempo psicoldgico y organizativo (Converso et al., 2010)
que trasciende la relaciéon dual “lider-seguidores”, y vincula el
liderazgo, como proceso con la participacion politica y activa, en la
vida organizativa por personas subjetivizadas.

Para las OSC, la promocion del fortalecimiento se considera algo de
importancia vital para su buen funcionamiento. En la mayoria de
las OSC se busca, con referencia a la utilidad social, la posibilidad
de fortalecer a terceros: los beneficiarios de las organizaciones
sociales, la comunidad de pertenencia, poblaciones marginadas,
etc. En palabras de Zimmermann (1999), se trata de organizaciones
fortalecidas (empowered organizations) que toman o influyen
con éxito en decisiones politicas o que desarrollan alternativas
reales de oferta de servicios y de cooperacion para el desarrollo;
organizaciones que quieren cambiar el mundo a favor de una mejor
calidad de vida y bienestar, o desarrollo, de las personas. Por tal
motivo, es fundamental que las OSC también sean organizaciones
fortalecedoras (empowering organizations), que ofrezcan a sus
propios miembros “Instrumentos para obtener un control sobre su
propia vida y la ocasion de desarrollar capacidades” (Zimmermann,
1998:15). Es en este sentido que Converso y Piccardo desarrollan
la hipdtesis del “doble fortalecimiento” como necesidad en estas
organizaciones.

El fortalecimiento individual de los sujetos sin poder o sin
capacidades “unpowered”, o en riesgo de no tener poder o
capacidades “dispowered”, puede realizarse, solamente, si se
desarrolla paralelamente con la construccién de un funcionamiento
organizacional que permita el fortalecimiento de los miembros
comprometidos en sostener, acompaiiar, facilitar y crear las premisas
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organizacionales para el fortalecimiento de los sujetos a los cuales se
dirige y con los cuales se coopera (Converso, Piccardo, 2003).

Es precisamente la contemporaneidad de la correspondencia a las
necesidades, no solo de la poblacién beneficiaria y el ambiente
de las OSC, sino también de quien trabaja en ellas, que sustenta
la perspectiva del doble empoderamiento / fortalecimiento,
(planteada por Converso y Piccardo, 2003; y desarrollada por
Piccardo y Martini, 2004; y Converso e Hindrichs, 2009), la cual
orienta los trabajos de las autoras con las OSC. Bajo ésta perspectiva,
en las organizaciones que promueven el fortalecimiento de otros,
en desventaja o marginados desde un punto de vista psicoldgico,
-fisico, social, econdmico, politico o cultural-, existe la necesidad
de procesos de fortalecimiento a favor de los propios actores
organizacionales, tanto a nivel individual y psicoldgico, como a nivel
organizacional (Zimmerman, 1999). Como se sustento en diferentes
trabajos (Hindrichs, Converso y Girardo, 2010; Hindrichs, Camacho,
Judrez, Converso y Girardo, 2011; Hindrichs, Converso y Girardo,
2012; Hindrichs, Girardo y Converso, 2013), ésta necesidad parece
representar no sdlo una cuestiéon de coherencia interna: ¢Coémo
promover fortalecimiento, justicia y democracia al exterior si no la
vivimos en el interior?, es un asunto de la efectividad organizacional
a largo plazo.

A nivel psicoldgico, el vivir la contradicciéon entre una razén
social de promocion del empoderamiento de los demas, vy
procesos y estructuras organizacionales que impiden el propio
fortalecimiento, representa una disonancia cognoscitiva entre los
valores organizacionales declarados y los efectivamente vividos
(zanelli y Silva, 2008) que puede llevar a la desafeccion por la
misma organizacion, actitudes cinicas y finalmente abandono;
riesgos al mismo tiempo psicosociales para los individuos y para la
organizacion (Hindrichs, Girardo, Converso, 2011).

Asi, el doble fortalecimientoy la doble cooperacidn, debieran operar
en las OSC que promueven el desarrollo. A este respecto, las OSC
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debieran cumplir la funcién de ser “empoderadoras” (empowering)
y “empoderadas” (empowered), ya que fortalecen internamente a
las organizaciones y al ambiente donde se realiza el trabajo.

Estos procesos se vinculan con los circulos virtuosos de creacion
y distribucién del conocimiento en el territorio3. Pero, antes de
distribuir el conocimiento, es necesaria la recuperacion del existente
y la creacién del mismo. Esto no consiste sélo en generar nuevas
ideas y nuevos saberes, (Nonaka y Takeuchi, 1995), sino que mas
bien reside en la capacidad de difundir los nuevos conocimientos en
la organizacién, incorporarlos a los servicios, actividades y acciones,
para devolverlos al territorio y a la comunidad. El punto focal no es,
por lo tanto, la posesién de conocimiento sino su circulacién, su
migracion de un punto a otro, tanto de la organizacién como de
la comunidad, entendida como el ambiente externo. La circulacion
del conocimiento requiere de la capacidad de las personas para
adquirirlo y aplicarlo, y repensar las formas de alimentar la relacién
entre las personas.

Una importante teoria, (Quagli 2001), indica que al interior de las
organizaciones el conocimiento fluye en distintos niveles, de los
individuos al grupo, del grupo a la organizacion, de la organizacién
al exterior, dependiendo de la interaccion de las personas,
desarrollandose hasta volverse patrimonio de la organizacion y de la
comunidad. Este proceso de progresiva movilizacién del conocimiento
se puede esquematizar con cuatro ciclos virtuosos (Gréfico 3) que

3. El territorio estuvo vinculado o concebido como un espacio geografico y definido por la
estructura administrativa y limites geograficos (municipio, poligono, barrio, estado, etc.).
Las teorias que dominaban hasta los afios 80-90 concebian al territorio, asi mismo, como un
espacio que sirve de soporte fisico a los objetos, actividades y procesos econémicos y que
se organiza en funcidn de las relaciones sociales y técnicas de la produccidon. Esta concesion
servia de marco para el disefio y ejecucion de las politicas publicas, sin tener en cuenta o
entender que el territorio es otra cosa ademas de los conceptos imperantes hasta hace unos
afios. El territorio es un agente de transformacién social, del que forman parte los actores
y organizaciones que participan en la identificacién de las necesidades de la poblacion
que habita en él, asi como en la toma de decisiones, conjuntamente, con otros actores. El
territorio es entonces aquel lugar donde acontecen las cosas, donde se instalan los hechos,
donde viven las personas, como realidad material, simbdlica o inmaterial. Pero también
pensar el territorio como movimiento, accidn, construccidn y deconstruccion. Sin dejar de
lado el ejercicio y la practica de poder que en el mismo existen pero también la resistencia
construida en los procesos y luchas sociales (Rogéiro Haesbaert, 2013).
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reflejan los niveles de ampliacidn y difusiéon del conocimiento, asi
como la interdependencia entre los distintos ciclos.

Grafico 3. Los ciclos virtuosos de creacion y distribucion del conocimiento en las

organizaciones y la comunidad.

Ciclo 1 Personas

< ——— >Transferencia y

Colaboracién

Ciclo 2
Grupos

\ Ciclo 3
Organizacion
Interaccion /

Ciclo 4 Comunidad (Territorio)

Fuente: Quagli, 2001, reelaborado por Dalvodeli, Borga, Lettieri, 2004.

El primer ciclo considera el nivel individual, donde el conocimiento
es “creado y utilizado” por las personas durante las actividades
operativas normales.

El segundo ciclo, teniendo en cuenta las actividades de “transferencia
y colaboracion”, consiente en pasar ala dimension colectiva, en donde
el conocimiento cesa de ser propiedad individual para transformarse
en un recurso del grupo®. Por este motivo, en la interpretacion
original de Quagli (2001) y retomado por Lettieri (2004), los primeros
dos ciclos se superponen y la generacion y uso del conocimiento por
parte de las personas, a nivel individual, son esporadicos, ya que casi
siempre se dan en interaccion con otras personas.

4.Un grupo no es simplemente la suma de muchos individuos sino una entidad diversa, fruto
de relaciones sinérgicas y complejas entre todos los individuos que forman parte del mismo.
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El tercer ciclo, gracias a las operaciones de “codificacion y difusion”,
pone el conocimiento a disposicion de toda la organizacion,
otorgando al proceso un valor adjunto. Cuando el conocimiento
se queda a nivel individual o del grupo, sélo puede ser usado por
pocas personas, con poca o nula influencia sobre el desempeiio de
la organizacién. Cuando, por el contrario, el conocimiento se logra
difundir a nivel de toda la organizacién, no sélo podra ser utilizado por
todos los miembros de la misma, sino que se crean las oportunidades
y ocasiones para el surgimiento de nuevos conocimientos.

El cuarto ciclo, caracterizado por la actividad de “integracion”,
supera la frontera entre la organizacién y el ambiente externo o
comunidad en donde actua. Involucra potencialmente a todas
las personas que establecen relaciones en el territorio, permite
la constitucién de un lenguaje compartido que contribuye para
reforzar el sentido de comunidad, y admite la transferencia
temporal y espacial del conocimiento que se posee.

De esta manera, podemos observar como el flujo del conocimiento,
al interior de una organizacidn y de un territorio, es un proceso
gue se autoalimenta; en el cual, su correcta utilizacién y su eficaz
comunicacién, provocan la generacién de nuevos saberes. Esta
Optica en la que se debe capturar, codificar, archivar, pero sobre
todo distribuir, compartir y alimentar los conocimientos de la
comunidad, moldedndola con las propias exigencias y vinculdndola
inteligentemente con los procesos de la propia organizacion,
constituye un objetivo fundamental para valorizar el capital
intelectual en el territorio.

En el marco de los procesos de innovacidon concebidos como
procesos interactivos de aprendizaje, en los que se introducen
nuevos conocimientos o se combinan existentes para generar
nuevas competencias (Lundvall, 1992; Gregersen y Johnson, 1996),
ha venido adquiriendo nueva significacion el papel del entorno local
y de sus instituciones, en el desarrollo de la capacidad innovadora
de las organizaciones privadas y publicas.
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1.6 Modelos para la formacion y el fortalecimiento
institucional.

El fortalecimiento institucional carece de un cuerpo conceptual
sélido, toma conceptos y herramientas tales como: planeacién
estratégica y operativa, administracion, transparencia y rendicion
de cuentas, marco légico, evaluaciéon de gestion e impacto,
provenientes del mundo empresarial y gubernamental, asi como
de las agencias de cooperacién para el desarrollo, y de la educacion
popular (Campbel, 1987; Roberts, Jones, Frohling, 2005; Carrillo,
et al., 2007). Ademas, se apoya en distintas disciplinas como son:
la sociologia, la antropologia, y la sicologia, entre otras mas. Todos
estos conceptos, metodologias y herramientas deben adaptarse
al campo especifico de las organizaciones de la sociedad civil, asi
como a cada caso particular.

Como ya lo hemos mencionado, las organizaciones de la sociedad
civil difieren de las organizaciones empresariales, gubernamentales
o de cooperacidn, y cuentan con caracteristicas particulares tales
como los ideales y motivaciones mas altruistas, el no lucro, los
valores éticos, el trabajo voluntario, la democracia y, ademas,
trabajan por el cambio (Girardo, 2001; Roberts, Jones, Frohling,
2005). Las OSC nacen del empeiio de los ciudadanos por dar
respuesta a las demandas que les plantea el entorno; por lo tanto,
son tan diversas y cambiantes como la sociedad misma.

Para fortalecer institucionalmente a las OSC hay diferentes formas
y modelos. La formacién a través de cursos, talleres de trabajo y
diplomados, es la actividad mas popular, ya que 90% de quienes se
dedican a fortalecer trabajan en la escala individual, en la formacidn
de las personas (Fundacion Zicaro, 2013). Es la propuesta de menor
costo y mayor alcance por el nUmero de personas que atienden
(Carrillo, et al., 2007). Seguido de las consultorias de corto plazo
y después los acompaifiamientos, a través de los cuales se logran
transformaciones mas profundas. Sin embargo, su alcance es
menor en cuanto al niUmero de organizaciones beneficiadas.
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1.7 Los recursos humanos del sector.

Las OSC cuentan con la peculiaridad de trabajar con una gama muy
diversa de recursos humanos como son: los voluntarios, los jovenes
de servicio social, los asalariados, los medios tiempos, los que
trabajan por proyecto o por honorarios, los asociados, consejeros,
entre otros; dependiendo de cada organizacién, el componente
pueden variar. A su vez, provienen de las mas diversas formaciones:
ingenieros, sicélogos, socidlogos, financieros, comunicdlogos, y otras
disciplinas profesionales.

En afios recientes, en el sector social, han surgido profesionales que
se caracterizan por ser capaces, o debieran, de promover vinculos
e iniciativas, de analizar diferentes contextos, gestionar y evaluar
proyectos, disefiar politicas publicas, conocer el marco juridico,
son “profesiones emergentes” (Girardo, 2010). Estos profesionales
trabajan en el gobierno, en OSC, universidades y empresas con
actividades de tipo social. Son los encargados de la movilizacién
de recursos, los agentes de cooperacion internacional, los lideres
de programas sociales, de incidencia en politicas publicas, o los
promotores de un voluntariado.

A modo de sintesis, reportamos algunos datos que dan cuenta sobre
la situacién de los recursos humanos dentro de las OSC. Los mismos
han sido recabados de una encuesta realizada en el afio 2010, en
el marco de un proyecto mds amplio “El trabajo y el empleo en las
organizaciones de la sociedad civil en México” (Girardo, 2010), y han
sido actualizados para otros articulos cientificos.

Los recursos humanos del sector social son trabajadores
escolarizados, ya que en el caso de los voluntarios 4,927 tienen
una carrera profesional completa y, en el caso de los trabajadores
remunerados, 10,883 también son personas con una carrera
profesional completa (ver cuadro 4).
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Cuadro 4. Escolaridad de los recursos humanos de las OSC.

Escolaridad Voluntarios Remunerados Total
Casos % Casos % Casos %
Sin escolaridad 394 2 2 0 396 1
Pimaria completa 3,547 18 441 4| 3,988 13
Secundaria completa 2,365 12 772 71 3,137 10
Preparatoria completa 3,350 17 882 8| 4,232 14
Profesional técnica completa 4,533 23| 2,206 20| 6,739 22
Profesional completa 4,927 25| 5,956 54 110,883 35
Posgrado 592 3 770 71 1,362 5
Total 19,708 100| 11,029 | 100 (30,737 | 100

]
Fuente: INDESOL, 2013.

Cuadro 5. Competencias y/o habilidades generales que necesitan
y de las que disponen los recursos humanos de las OSC.

Competencias y/o Directivos |Profesionales| Admin. Total
habilidades Nec. | Disp.| Nec. | Disp.| Nec.| Disp.| Nec.|Disp.
Uso de diversos programas de 751 71| 63| 65| 59| 51| 65| 62
software

Manejo de instrumentos de 751 38| 53| 35| 46| 29| 57| 34
gestion econdmica

Habla y escritura de lenguas 60| 41| 60| 32| 37| 13| 53| 29
extranjeras

Anélisis de estadisticas econédmi- | 69 | 55 | 68 | 38| 42 | 27 | 60| 40
cas y sociales

Disefio de instrumentos de mo- 69| 53| 67| 38| 46| 24 | 61| 38
nitoreo y evaluacién

Uso de bases de datos y analisis 69| 50| 67| 46| 54| 33 | 63| 43
de resultados obtenidos

Planeacion de agenda, eventos, 68| 74| 63| 65| 50| 45| 60| 62
redaccion de oficios, propuestas,
presentaciones e informes

Coordinacion de alianzas estra- 68 | 60 | 54 | 41| 45| 19| 56| 40
tégicas
Optimizacién de recursos 76| 69| 67| 51| 56| 38| 66| 53

____________________________________________________________________________________________________|]
Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta de Girardo 2010.
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Si queremos revisar cudles son las capacidades, y/o competencias
que necesitan y de las que disponen los recursos humanos
del sector social, el cuadro 5 lo sefiala con suficiente claridad,
segmentando a los directivos, los profesionales y los administrativos
de las OSC. Siendo evidente en la mayoria de los casos la necesidad
de desarrollar nuevas capacidades, y/o competencias, lo que
claramente abre un espacio para la oferta de servicios de formacién,
sobre todo para aquellas competencias que no se obtienen con la
experiencia.

Cuadro 6. Como se adquieren las competencias y/o habilidades generales que
necesitan los recursos humanos de las OSC .

Competencias y/o Cémo se adquieren
habilidades Cursos Experiencia Ambos Nosé Total
Uso de diversos programas de 13 10 58 19 100
software

Manejo de instrumentos de 19 3 52 26 100
gestion econdmica

Habla y escritura de lenguas 37 6 29 28 100
extranjeras

Andlisis de estadisticas econdmi- 18 5 48 29 100

cas y sociales

Disefio de instrumentos de mo- 10 5 61 24 100
nitoreo y evaluacién

Uso de bases de datos y analisis 10 5 60 25 100
de resultados obtenidos

Planeacion de agenda, eventos, 6 11 58 25 100
redaccién de oficios, propuestas,
presentaciones e informes

Coordinacion de alianzas estra- 6 8 58 28 100
tégicas
Optimizacidn de recursos 5 10 56 29 100

]
Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta de Girardo 2010.
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El cuadro 6 nos muestra cémo se adquieren las competencias y/o
habilidades generales necesarias, encontrando una incidencia
positiva para los cursos, incluso mayor que la que proporciona la
experiencia.

En el cuadro 7, observamos las competencias actitudinales y
relacionales que se necesitan y de las que disponen los directivos,
profesionales y administrativos de las OSC, en donde se confirma
qgue los directivos estdan mejor preparados y cuentan con mads
competencias.

Cuadro 7. Competencias actitudinales y relacionales que necesitan y
de las que disponen los recursos humanos de las OSC.

Competencias actitudinales Directivos |Profesionales Admin. Total

y relacionales Nec. |Disp. | Nec. | Disp.| Nec.| Disp.| Nec. | Disp.
Iniciativa y liderazgo 72| 77 | 72| 58| 56 | 46 | 67 | 60
Asertividad 49| 45| 49| 36| 41| 29| 46| 37

Capacidad analitica y creatividad | 76 | 73 | 72| 63| 59| 45| 69| 60

Capacidad relacional, de comuni- | 77 | 74 | 71| 64| 62| 54 | 70 | 64
cacion, trabajo en equipo

Capacidad de convocatoria 71| 73| 63| 58| 45| 37| 59| 56
Capacidad de aprendizaje y 72| 68| 67| 60| 63| 50 | 67 | 59
adaptacion al cambio

Capacidad para aproximarse 71| 71| 69| 64| 55| 51| 65| 62
y asistir a personas con algun

problema

Capacidad para que la gente 76 | 72| 69| 62| 56| 51| 67| 62

confie, para generar confianza

Capacidad de interactuar con

personas de diversas culturas 69 67 ) 63| 60f 51| 45| 61 | 57
. ___________________________________________________________________________________________________|]
Fuente: elaboracién propia con base en la Encuesta de Girardo 2010.
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A diferencia de las habilidades generales, en las habilidades
actitudinales se le da un mayor peso a la experiencia, aun cuando los
cursos también inciden positivamente. En el cuadro no. 8 podemos
observar cdmo un porcentaje importante de los encuestados no
sabe qué responder. La iniciativa y el liderazgo, la asertividad, la
capacidad analitica y creativa, la relacional y el trabajo en equipo,
y la adaptacion, entre otras competencias mas, se adquieren de:
la experiencia, la personalidad, la formacion, la motivacion, el
apoyo de un equipo de trabajo, etc. Son el resultado de la suma de
distintos factores y el esfuerzo.

Cuadro 8. Como se adquieren las competencias actitudinales y
relacionales que necesitan los recursos humanos de las OSC.

Conocimientos Cémo se adquieren
Cursos Experiencia Ambos Nosé Total

Iniciativa y liderazgo 5 10 56 29 100
Asertividad - 6 32 62 100
Capacidad analitica y creatividad 5 10 56 29 100
Capa}adad re_laaonal, gle comuni- 6 3 60 26 100
cacion, trabajo en equipo

Capacidad de convocatoria 2 19 45 34 100
Capacidad de aprendizaje y 7 13 53 27 100
adaptacion al cambio

Capacidad para aproximarse 6 18 47 29 100
y asistir a personas con algun

problema

Capacidad para que la gente 2 19 47 32 100
confie, para generar confianza

Capacidad de interactuar con 5 19 42 34 100
personas de diversas culturas

. ____________________________________________________________________________________________________|]
Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta de Girardo 2010.
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En ocasiones, las organizaciones encuentran dificultades como es
que, los costos de los cursos, talleres, diplomados o asesorias, son
altos enrelacién a su capacidad de pago, representando un esfuerzo
importante el poder participar. Muchas veces, los contenidos de
estos servicios de formacion resultan inadecuados debido a que
no corresponden a su realidad o contexto. También sucede que,
las OSC esperan resolver problemas o necesidades urgentes
mediante alguno de estos cursos. Sin embargo, no siempre se
puede lograr de manera inmediata, ya que, generalmente, la
formaciéon es una inversion que da resultados en el mediano y
largo plazo (ver grafico 4).

Grafico 4. Obstaculos o dificultades que enfrentan las OSC cuando realizan
actividades de formacion.

Altos costos de 0 0
formacién 63% 23%

Dificultad para
encontrar cursos
adecuados

41%

Posibilidad de
que los forma-
dos abandonen

47%

Dificultades para

delimitar com- I/ 62%

petencias

Otros

80%

B s No [ Nosabe

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta de Girardo 2010.
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La formacién de los recursos humanos del sector social es una tarea
compleja, como ya lo hemos venido explicando. A todos niveles
-directivos, profesionales, administrativos-, se requiere de nuevas
competencias, reflejo de los retos y dinamismo del entorno. Estas
necesidades son el motor de la oferta de servicios educativos.
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2. TENDENCIAS DE LA OFERTA EDUCATIVA DEL SECTOR SOCIAL

Este capitulo es un primer acercamiento a la oferta educativa
dirigida a la formacién de las personas que trabajan en el sector
social. En ningln momento pretende ser un estudio exhaustivo,
lo que busca es construir un mapa que identifique a algunos de
los principales actores, los objetivos que persiguen, los publicos
que atienden, los temas que abordan y sus metodologias, las
formas de financiamiento, las alianzas establecidas, el alcance de
sus esfuerzos, entre otros elementos relevantes. A partir de este
ejercicio, buscamos identificar las principales tendencias y ubicar
el lugar que ocupa la propuesta del Programa de Formacién
de Fundacién Merced, en este mapa de la oferta de servicios
educativos, para poder identificar los aportes y prioridades, por
tratarse del caso motivo de este estudio.

La oferta educativa, pretende dar respuesta a un amplio abanico
de actores que buscan mejorar su trabajo y fortalecerse. Las
diferentes propuestas se gestan en la heterogeneidad de intereses,
necesidades, agendas y proyectos donde, por supuesto, varian los
recursos, habilidades, ideologias y metodologias.

Le llamamos oferta educativa, ya que partimos de que la educacion
se refiere a la ensefianza, instruccién y/o doctrina. Sabemos que
hay propuestas educativas que buscan transformaciones amplias y
profundas, como puede ser una carrera universitaria. Otras buscan
la formacidn en otros sentidos, incorporando valores o contenidos
ideoldgicos, ademas de conocimientos y habilidades técnicas.
También hay propuestas que Unicamente ensefian metodologias o
comparten herramientas, es decir tienen un enfoque mas técnico.
El propdsito es incluir todo tipo de cursos, talleres, seminarios,
diplomados, licenciaturas, maestrias y doctorados, destinados a
mejorar el trabajo que realizan las personas que trabajan en las OSC.
No incluimos servicios de consultoria, asesoria 0 acompafiamiento;
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tampoco materiales educativos, guias o manuales y servicios en la
web.

Como preambulo, es importante mencionar que todos los dias
surgen nuevos actores desde el dmbito privado, la academia,
el gobierno y las organizaciones civiles que ofrecen servicios
educativos. La oferta se ha ampliado y diversificado; en algunos
casos los actores han crecido y, en otros, desaparecieron. También
contamos con nuevos actores; en el interior del pais han surgido
nuevas propuestas. En resumen, la oferta de servicios educativos
es muy amplia, diversa y dindmica.

Dada la amplitud y diversidad de la oferta educativa nos propusimos
realizar una representacion simplificada para su andlisis, a partir de
cinco categorias:

1. Oferta académica, aquella proveniente de
universidades o centros de investigacion.

2. Oferta mixta, nace de la alianza entre el sector
académico y OSC.

3. Oferta publica, la que ofrecen instancias
gubernamentales.

4. Oferta del sector social, la propuesta por OSC.

5. Oferta especializada, aquella dirigida a una tematica
particular o ambito especifico, sin importar de donde
provenga.

Regularmente, las categorias son rebasadas por la realidad que se
muestra mas compleja; sin embargo, éstas resultan Utiles para su
analisis. Lo que queremos decir es que, algunas de las propuestas
educativas no pertenecen totalmente a una categoria, o pueden
pertenecer a varias. No obstante, con fines explicativos, se les
asignd a una sola categoria.
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2.1 Oferta académica.

Desde el ambito académico encontramos que algunas universidades
privadas atienden distintas necesidades educativas, yaseaenalianza
con alguna institucién o de manera individual. Mostramos algunos
casos que atienden principalmente las necesidades asociadas con
la incursion del sector empresarial, como ciudadano responsable
(Schwab, 1971). Lo que se conoce como responsabilidad social
o responsabilidad social empresarial, emprendimiento social,
empresas sociales, inversidon de impacto, entre otros. Es importante
destacar que, en México, hay una ausencia de carreras destinadas
a la formacion especifica de las OSC desde la universidad publica,
como sucede en otros paises como Argentina, Colombia, etc. Este
es un punto importante que deberd ser tomado en cuenta en el
futuro para democratizar la formacién de las personas que trabajan
en el sector social.

Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social (CLARES).
Universidad Andhuac-Norte.

La Universidad Andhuac busca promover el conocimiento, la
vinculaciéon y la practica de la responsabilidad social en América
Latina. A diferencia de la oferta existente en el sector, caracterizada
por cursos, talleres y diplomados, la Andhuac, a través de la Facultad
de Responsabilidad Social, ofrece estudios con reconocimiento
académico formal, como son: la Licenciatura en Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable, y la Maestria en Responsabilidad
Social, en modalidad presencial y en linea. A principios de 2011,
inicié el Doctorado en Innovacién y Responsabilidad Social, el cual
consta de cuatro semestres. Las areas académicas que lo componen
se centran en la investigacion ética y en el liderazgo social, asi
como en la innovacion y la responsabilidad social. Las lineas de
investigacion son: responsabilidad social y desarrollo social, y
responsabilidad social y desarrollo empresarial. Ademads, el CLARES
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ofrece el Diplomado en Desarrollo Sustentable; y desde 1993, el
Diplomado en Administracidn de Instituciones de Asistencia Social.

Sobre el perfil de los participantes nos comentan: “nuestros
alumnos provienen de muy diversos lugares, estimo que un 30%
del sector empresarial, 30% del gobierno, 30% trabajan en OSCy un
10% del sector académico u otros. De la misma forma su formacidon
es muy variada; encontramos: disefiadores, contadores, ingenieros,
abogados, etc. “Para nosotros, el tema de la responsabilidad social
no es propio de una disciplina, o de un sector, es un tema que nos

”q

concierne a todos”.

Sobre el alcance, observamos que la Maestria en Responsabilidad
Social presencial es el programa que cuenta con mas estudiantes (135
personas). Sumando todos los programas la Anahuac Norte, atiende
aproximadamente a 339 alumnos al afio, lo cual cobra importancia
por el amplio alcance y por lo especializado de su oferta, orientada al
ejercicio profesional en el drea de la responsabilidad social.

Los costos de la licenciatura son los mismos que los de cualquier
otra carrera que ofrece la universidad. No obstante, en el caso de los
diplomados, maestrias y el doctorado, los alumnos cuentan con beca
de alrededor del 70%. El fomento de la responsabilidad social es un
objetivo estratégico de la universidad. Por ello, realiza un esfuerzo
importante, junto con el Nacional Monte de Piedad y la Fundacién
Social Anahuac, IAP, para que su oferta educativa sea accesible al
mayor numero de personas.

La Universidad Andhuac es de los pioneros en ofrecer servicios
educativos para el sector privado social o publico no estatal, iniciando
con el Diplomado en Administracion de Instituciones de Asistencia
Social. Desde entonces, la facultad atiende una necesidad creciente y
diversa, evidente ante el constante incremento de su oferta alo largo
de veinte aifos. Como lo muestra el Diplomado en Emprendimiento
Social que se imparte en alianza con Ashoka, el cual inicid a principios
de 2014 (ver cuadro 1).

1. Entrevista al Dr. Juan Carlos Sanchez Lépez, Coordinador Académico del CLARES.
17/09/2013.
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Cuadro 1. Caracteristicas de la oferta educativa de la

Tipo de oferta

Universidad Anahuac.

Contenidos

Dirigido a

Diplomado en
Administracion de
Instituciones de
Asistencia Social.

Planeacidn estratégica, ad-
ministracion de recursos
humanos, voluntariado,
marco legal, régimen con-
table y fiscal, responsabi-
lidad social, Informatica,
mercadotecnia social, es-
quemas de financiamiento
nacional e internacional.

Personas que trabajen
o colaboren en Insti-
tuciones de Asistencia
Social. Directivos,
gerentes y operativos.

Licenciatura en
Responsabilidad
Social y desarrollo
sustentable.

Desarrollo sustentable,
mercadotecnia, capital
humano, comportamiento
ético y legal. Programas de
cooperacién, herramien-
tas metodoldgicas.

Personas interesadas
en el drea de estudios
de la responsabilidad
social.

Maestria en
Responsabilidad
Social. Presencial y
en linea.

Desarrollo sustentable,
mercadotecnia, capital
humano, comportamiento
ético y legal. Programas de
cooperacion, herramien-
tas metodoldgicas.

Profesionistas vin-
culados al area de
bienestar social o
desarrollo sustentable
que deseen continuar
con su preparaciéon
académica.

Doctorado en
Innovacién y
Responsabilidad
Social.

Investigacion, ética y lide-
razgo social, innovacién

y responsabilidad social;
lineas de Investigacién en
responsabilidad y desarro-
llo social.

Linea de investigacion de
responsabilidad social y
desarrollo empresarial.

Personas con grado de
Maestria y experiencia
laboral vinculada con
el desarrollo social o
con la responsabilidad
empresarial.

Diplomado en
Emprendimiento
Social en colabora-
cion con Ashoka.

Marco conceptual:
Emprendimiento social

en el contexto nacional e
internacional

Liderazgo y habilidades del
emprendimiento social.

Personas que deseen
aprender y adquirir
mayores herramientas
como emprendedores
sociales

Fuente: Coordinacion Académica del Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social.
11/06/2013. http://pegaso.anahuac.mx/clares/.
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“Como Universidad tenemos el objetivo de formar personas
éticas con fuertes convicciones y talento, capaces de lograr
transformaciones sociales. Como Facultad, tenemos el reto
de lograr que todos, (y por todos me refiero al gobierno, las
empresas, los ciudadanos, la academia, las OSC) asuman que la
responsabilidad social no es una moda, es una filosofia de trabajo
que nos lleva a un mejor entendimiento como sociedad, lo cual nos

”

va a permitir construir un mejor pais”.

Universidad Anahuac Sur. Diplomado en Inversion de Alto Impacto
Social.

La Universidad Andhuac Sur ofrece el Diplomado en Inversion
de Impacto Social, el cual nace en 2012 buscando capacitar a las
personas que trabajan en el reciente y creciente sector de inversion
de alto impacto social. Cuando hablamos de inversidon de impacto,
nos referimos a las empresas, organizaciones y fondos, que invierten
con la intencion de obtener un retorno financiero, como minimo
del capital invertido. Por lo tanto, no cabe encuadrar la inversion de
impacto en el mundo de la filantropia o de las donaciones a fondo
perdido. Estas inversiones se dirigen expresamente a iniciativas
capaces de producir valor social, es decir, el objetivo social estd
explicitamente buscado y, por lo tanto, forma parte de la decisién de
inversion.

“En el pais, hasta hace tres afios, prdcticamente no habian
fondos de inversion de alto impacto social y las OSC se enfocaban
unicamente a entregar donativos. El concepto de inversion de alto
impacto es nuevo en la prdctica y agrupa a una industria que retine
a emprendedores, escuelas de negocios, OSC, fondos de inversion.
En Europa y Estados Unidos se encuentra muy desarrollado, y en
Meéxico, comenzamos a ver el desarrollo de este sector” (Villar, 2013).2

2. Ibid.

3. Periddico Reforma, Seccion de Economia, articulo “México atrae inversidn social de alto
impacto”. Rodrigo Villar, Director General de New Ventures, México. 12/03/2013.
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El Diplomado en Inversién de Impacto Social tiene como objetivo
contribuir con el crecimiento del sector a partir de la formacién de
emprendedores sociales, empresarios, aceleradoras de negocios
y otros participantes del sector. Cuenta con 35 egresados y 15
alumnos. El contenido tematico esta orientado a la inversién de
impacto social, junto con la gestién y direccidn de negocios
sociales. En los cursos se analizan estudios de caso y se utiliza
fundamentalmente el método multimedia. Este diplomado no
cuenta con apoyos financieros, Unicamente se otorgan algunas
becas. Ademas, la Universidad Anahuac Sur, a través de su Facultad
de Negocios, ofrece el curso La Responsabilidad Social en las
Instituciones de Finanzas Populares.

Cuadro 2. Diplomado en Inversion de Impacto Social.
Universidad Andhuac-Sur.

Tipo de oferta

Contenidos

Dirigido a

Diplomado en
Inversién de
Impacto Social

Mddulo I. Teoria de Impac-
to, historia y actualidad de
las Empresas Sociales.
Maodulo II. Antropologia

y ética de la inversion de
impacto social.

Madulo Ill. Oportunida-
des de desarrollo en los
mercados de la inversidn
de impacto.

Madulo IV. Capital privado
y filantropia de riesgo.
Madulo V. Desarrollo y
medicion de proyectos de
inversidon de impacto.
Madulo VI. Direccion y
gestidn en los negocios
sociales.

Directores generales,
titulares y colabo-
radores del area de
responsabilidad social,
profesionistas de insti-
tuciones de asistencia
privada, empren-
dedores sociales,
académicos y perso-
nas interesadas en el
modelo de la inversion
de impacto social.

Fuente: Coordinacién del Centro para Emprendedores. Universidad Andhuac Sur.

8/07/2013. www.uas.mx
http://www.uas.mx/negocios/avisos/doctos/diplomado-eninversion-de-impacto-social.pdf
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Universidad Panamericana. Gestion de la

Responsabilidad Social.

Diplomado en

La Universidad Panamericana, por su parte, abrié en octubre de
2010 el Diplomado en Gestidn de la Responsabilidad Social. Es una
oferta académica orientada a la creacidn de profesionales y/o a la
profesionalizacién de directivos en el area de la responsabilidad
social empresarial. El diplomado no se impartié en 2013, por no
contar con el minimo de alumnos requerido.

Cuadro 3. Diplomado en Gestion de la Responsabilidad Social.
Universidad Panamericana.

Tipo de oferta

Contenidos

Dirigido a

Diplomado en
Gestion de la
Responsabilidad
Social.

Taller 1: ¢Qué aspectos de-
ben considerarse en la con-
formacion de una estrategia
de responsabilidad social
empresarial? Naturaleza de
la responsabilidad social em-
presarial y estrategias para
su implantacion

Taller 2: ¢éCémo medir el
retorno de la inversidn en
responsabilidad social?
Aportacién de valor de la
RSE y medicién de impacto
Taller 3: éDe qué modo
arrancar los procesos de vin-
culacién con “stakeholders”
Enfoque de “grupos partici-
pantes” (stakeholders), entre
otros.

Universidad Panamericana. www.up.edu.mx 31/05/2013.
http://www.up.edu.mx/document.aspx?doc=19070.

Diplomado ejecutivo
dirigido a ejecutivos
de recursos humanos,
relaciones corpo-
rativas, relaciones
gubernamentales,
responsabilidad social,
ciudadania corpora-
tiva, salud laboral,
encargados de las
actividades de respon-
sabilidad social en sus
organizaciones.

Los profesores de la Universidad Panamericana cuentan con
estudios de posgrado y experiencia en el area a impartir. Destaca la
vinculacion con directivos de empresas internacionales que laboran
en el dmbito de la responsabilidad social.
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Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM.

El Tecnoldgico de Monterrey ha participado en la profesionalizacion
del sector, con un especial interés en temas de liderazgo y
emprendimiento; iniciando en el 2000 con el Diplomado presencial
Emprendedores para el Desarrollo Social, en alianza con el Cemefi.
Posteriormente, adoptd un formato mixto, presencial y a distancia,
via satélite, impartiéndose sdlo por algunos afios. En 2003, inicia el
Diplomado Lideres Sociales, programa para el desarrollo de OSC,
totalmente en linea, el cual se ha venido adaptando y actualizando.

Por otra parte, el Centro Virtual de Aprendizaje del ITESM, ofrece
dos cursos y un diplomado en temas de responsabilidad social. Su
objetivo es proporcionar informacidn, herramientas y capacitacién
para ayudar a las empresas, universidades y OSC a desarrollar,
promover e implementar estrategias socialmente responsables. Se
imparten desde cursos breves de 10 horas, hasta un diplomado de
96 horas. Cuentan con una plataforma virtual, asi como un tutor
que apoya el aprendizaje. Entre las principales ventajas que tiene
la oferta virtual es su flexibilidad, ya que puede llegar a cualquier
parte y a cualquier hora, por lo que su alcance puede ser mayor. El
Diplomado en Responsabilidad Social Empresarial en linea consta
de 96 horas y tiene el mismo costo que cualquier otro diplomado
en linea del ITESM.

Deigual manera, desde hace dos afios, el ITESM imparte, de manera
presencial, el Diplomado en Responsabilidad Social Empresarial, el
cual esta dirigido a profesionistas titulados y se compone de siete
maodulos en 104 horas de clase. Entre sus objetivos se encuentran:
que los asistentes conozcan los antecedentes, conceptos funda-
mentales y principales herramientas de la responsabilidad social
empresarial (RSE) en su dimensién humana, social y ambiental;
y que adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para
implementar, gestionar, comunicar y medir un programa integral
de RSE que impacte positivamente en la reputacion y rentabilidad

57



58

Fundacion Merced

de su empresa. Ademas, ofrece la orientacién y apoyo necesario
en la obtencién del distintivo de Empresa Socialmente Responsable
(ESR) que otorga el Cemefi. La inversion requerida es la misma que

la de cualquier diplomado del ITESM.*

Cuadro 4. Caracteristicas de la oferta educativa del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Tipo de oferta

Contenidos

Dirigido a

Curso en Respon-
sabilidad Social en
linea.

Conceptos de la RSE,
importancia, pacto mun-
dial.

Empresas intere-
sadas en la RSEy
académicos.

Diplomado en
Responsabilidad
Social Empresarial
en linea.

Bases de la RSE sustenta-
bilidad, alianzas multisec-
toriales.

Empresas intere-
sadas en la RSEy
académicos.

Gestion Responsa-
ble de Pequefias y
Medianas Empre-
sas (PYMES).

Qué es la gestién respon-
sable, casos de estudio.
Ventajas y beneficios de
una gestion responsable.
Evolucién de una empresa
con gestidn responsable.

Empresas intere-
sadas en la RSEy
académicos.

Diplomado Lideres
Sociales.

Liderazgo.

Personal de OSC,
Lideres de Proyec-
tos o Directivos.

Diplomado en
Responsabilidad
Social Empresarial,
presencial.

Antecedentes, conceptos
fundamentales y princi-
pales herramientas de la
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en sus
dimensiones humana,
social y ambiental.

Profesionales titu-
lados.

Centro Virtual de Aprendizaje, ITESM. www.centroscomunitariosdeaprendizaje.org.
mx 19/11/2013. http://www.centroscomunitariosdeaprendizaje.org.mx/capacitacion/
educacion-continua/Responsabilidad%20Social/1498.

4. Informacién proporcionada por Stephanie Alfaro Davalos, Consultor Educativo. Division
de Programas Ejecutivos/ Centro de Contacto Norte, Campus de Educacion Ejecutiva. ITESM.

12/05/2014.



Programa de Formacion

La escasa participacion de las universidades privadas se puede explicar,
en parte, por la baja demanda organizada y los escasos recursos
disponibles (Mufioz y Arce, 2013), esto ocasiona que la demanda
sea cubierta por la OSC, el gobierno, Juntas de Asistencia Privada
(JAP) y las alianzas entre distintos actores. Es de resaltar el caso de la
Universidad Anahuac, sobre todo por su oferta de educacion formal
como es la licenciatura, la maestria y el doctorado, la cual es posible
gracias a los esfuerzos que realizan para que sea asequible.

El Tecnoldgico de Monterrey ha sido pionero e innovador en el
tema de lideres sociales y en la oferta educativa en linea. Ademas,
es un actor relevante por las multiples alianzas que ha establecido
con empresas y OSC, para llevar a cabo la oferta en linea. Asi como
la Universidad Andhuac Norte ha crecido y diversificado su oferta,
hubo otras experiencias que tuvieron una corta duracion comofueel
Diplomado en Filantropia: una alternativa para el desarrollo social,
de la Universidad Ibero Americana (UIA), o el Diplomado en Gestidn
de la Responsabilidad Social, de la Universidad Panamericana (UP).

Las universidades han venido incorporando cursos relacionados
con el sector social ya sea en sus planes de estudio, u ofreciendo
conferencias y catedras. Un ejemplo, es el curso Sociedad Civil y
Grupos de Interés, impartido por el Dr. Rubén Aguilar Valenzuela en
Universidad Iberoamericana (UIA) en la carrera de Ciencias Politicas.
Por parte de algunas universidades se observa un mayor interés por
vincularse con el sector, como es el caso de la Universidad del Valle
de México (UVM), quien fue sede del XIll Congreso de Investigacion
sobre el Tercer Sector, en su campus Querétaro, en 2013. También
observamos nuevos actores invirtiendo en propuestas de formacién
universitaria para los recursos humanos del sector, como es el caso
de la Universidad Ort México, la cual busca posicionarse como una
universidad especializada para el sector social.

No obstante, hay quien opina que los contenidos relacionados con
el asociacionismo, la participacién ciudadana, y el sector social, en
las licenciaturas y posgrados son limitados (Mufioz y Arce, 2013: 79).
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2.2 Oferta mixta (Alianza entre universidad y OSC).

Encontramos programas mixtos en los que se conjuga el trabajo
de una universidad con una organizacion de la sociedad civil (OSC).
El Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) ha establecido multiples
alianzas con organizaciones para fomentar la educacion dentro del
sector social, como son las siguientes:

1. El Centro para el Fortalecimiento de Organizaciones
Civiles, A.C., surge de la alianza entre ITESM y la
Fundacion del Empresariado Chihuahuense (FECHAC).

2. De la misma forma que la alianza con Fortalessa, en
Ciudad Judrez.

3. Laalianza con la consultoria AFIRMA, el ITESM y
Fundacién Merced Coahuila.

4. Mas Sociedad, alianza conformada por la Fundacion
del Empresariado de México (Fundemex), el ITESM y
Microsoft.

Centro para el Fortalecimiento de Organizaciones Civiles, A.C.

Es importante referir al Centro para el Fortalecimiento de
Organizaciones Civiles por su experiencia y trayectoria en temas
de fortalecimiento Institucional en el Estado de Chihuahua. Nace
de la alianza entre el Instituto Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) y
la Fundacion del Empresariado Chihuahuense (FECHAC), donde el
primero aporta experiencia académica y espacios de trabajo dentro
la universidad; y el segundo, recursos, conocimiento y relaciones con
el sector social.

El centro tiene un Programa de Educacion Continua que aborda temas
relacionados con la institucionalidad y la sustentabilidad. También
opera el Programa de Liderazgo y Habilidades Directivas, dirigido a
personas que desempefian labores administrativas, de liderazgo o
manejo de personal en las OSC. Por otro lado, ofrece capacitacion



Programa de Formacion

para el impacto colectivo, donde asesoran a las OSC para constituirse
en redes y capacita a las ya constituidas. Este centro realiza un foro
anual donde las redes dan a conocer sus experiencias.

“La oferta de servicios del Centro para el Fortalecimiento de
Organizaciones Civiles nace de los diagndsticos de capacidades
técnicas que aplicamos continuamente a las OSC con quienes
trabajamos, donde observamos que las organizaciones han
cambiado. Un simple ejemplo, en el 2003, de cada 10 OSC, 2
estaban constituidas; en 2013, 8 de cada 10 organizaciones lo estdn.
El entorno también ha cambiado para bien; hoy hay un mayor
compromiso y participacion de los empresarios de Chihuahua”.

Los cursos que ofrecemos son presenciales y se imparten con ayuda
de material didactico con presentaciones electronicas, apoyos
visuales y exposiciones. Los profesores tienen grados de maestria
y doctorado, y cuentan con experiencia en el sector. Los costos son
accesibles ya que el centro recibe apoyo de FECHAC.

Cuadro 5. Caracteristicas de la oferta educativa del Centro para el
Fortalecimiento de Organizaciones Civiles.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a

Programa de Fortaleci- | Disefio y elaboracion de | Personas que tienen
miento Inicial, proyectos sociales, a su cargo manejo
Programa de Liderazgo | movilizacion de recursos | de personal, labores

y Actividades Directivas.| comunicacion, rendicion | administrativas o de
Redes. de cuentas, evaluacién. liderazgo.
[ —
Fuente: Coordinacién de Comunicacién e Imagen. www.fortalecimiento.org 18/06/2013.

“El gran reto para quienes nos dedicamos a fortalecer a las OSC, es
que nos enfrentamos a un sector tan dindmico, que necesitamos
capacitarnos de manera continua, especializarnos mds y ofrecer
servicios de mejor calidad. Lo cual demanda un enorme esfuerzo en

7”6

la busqueda de alianzas, apoyos financieros y de expertos”.

5. Entrevista a Anabelle Chavez Dozal, Directora del Centro para el Fortalecimiento de
Organizaciones Civiles, A.C. 25/10/2013.

6 Ibid.
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Fortalessa (Ciudad Judrez). Construyendo Capacidades en las
Organizaciones de la Sociedad Civil, A.C.

Fortalessa tiene como objetivo fortalecer las estructuras y la
operacién de las OSC a través de asistencia técnica, consultoria y
capacitacion, para generar un impacto efectivo en la comunidad.’
Nace de la alianza del Centro para el Fortalecimiento de las
Organizaciones Civilesy el ITESM, quien los apoya con su experiencia
académica, con instalaciones y servicios, de la misma forma que
la alianza en la Ciudad de Chihuahua. En 2006, Fortalessa se
independiza del Centro para el Fortalecimiento de Organizaciones
Civiles, A.C. y continda operando con el ITESM. Cuenta con una
oferta de cursos permanente, la cual se ha vuelto cada vez mas
flexible, buscando responder a los diferentes niveles de desarrollo y
especializacion que presentan las OSC. “En la mayoria de los casos,
nuestros cursos son un complemento a los acompafiamientos que
ofrecemos; hemos aprendido que, de esta forma, las organizaciones
logran cambios de fondo y duraderos.”®

Los servicios y cursos que ofrecen tienen un costo muy accesible,
practicamente es una cuota de recuperacién. Cuentan con el
financiamiento de FECHAGC, el cual ha venido disminuyendo a través
de los afios. Atienden a cerca de 100 organizaciones al afio, de
diversas formas, como son acompafamientos, asesorias y cursos.

“Para nosotros, el gran reto es que todas las organizaciones de
Ciudad Judrez puedan identificar las transformaciones que logran.
Mds ahora que estdn mejor preparadas, por ello nuestros esfuerzos

)

estdn orientados a la evaluacion de impacto”.

7. Informacidn obtenida en http://fortalessa.org.mx/nosotros/mision-y-vision/. 20/11/2013.
8. Entrevista a Julio Dominguez Padilla, Director Ejecutivo de Fortalessa. 17/09/2013.
9 Ibid.
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Centro Virtual para el Desarrollo de la Ciudadania y Organizaciones
de la Sociedad Civil. Mas Sociedad.

Mas Sociedad es el resultado de la alianza entre el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey (ITESM), Fundemexy Microsoft. Comenzd
a operar en 2007, con la intencion de fomentar el fortalecimiento
y desarrollo de las OSC, a través de cursos de capacitacion en linea.
Dentro de los objetivos de Mas Sociedad, destacan: desarrollar una
comunidad virtual de aprendizaje para ofrecer oportunidades de
crecimiento permanente a la sociedad; impulsar el desarrollo de
competencias ciudadanas para construir participacién democratica
y solidaridad social; asi como brindar un servicio integral a las OSC,
desde su constitucidon hasta su consolidacién, con la ayuda de
expertos del sector académico, empresarial y social, en la busqueda
de un actuar mas efectivo y de mayor impacto.

Los cursos que ofrece Mas Sociedad son virtuales, algunos de
ellos son gratuitos y se puede acceder a través del portal www.
massociedad.org.mx. En algunos cursos existe la posibilidad de
obtener una constancia, otorgada por el ITESM, asi como el apoyo
de un tutor en linea, servicios que tienen un costo. Debido a que
toda la oferta es virtual, el alcance de los cursos y diplomados es
internacional.
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Cuadro 6. Caracteristicas de la oferta educativa de Mas Sociedad

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Cursos y Cursos y diplomados. A las OSC.
diplomados. | 1. OSC. Entorno social cultural y ético. También puede

2. TIC. icomo se usan las computado- registrarse
ras? Uso de los componentes fisicos | el publico en
de las computadoras; manejo del general.

sistema Windows; Microsoft Digital
Literacy: primer curso de navegacion
por internet; habilidades basicas de
computadoras para OSC; programa-
cién HTML y creacidn de paginas web;
cursos Manpower.

3. Gerenciamiento: Diplomado Lideres
Sociales. Programa para el fortale-
cimiento y desarrollo. Curso Marco
Logico.

4. Aspectos juridicos. Fundamentos
juridicos y de operacion de las OSC;
Curso Introductorio: entorno social
cultural y ético; OSC.

5. Procuracién de fondos: Diplomado
“desarrollo profesional de fondos”
0OSCy su desarrollo.

6. Obtencidn de recursos: organizacio-
nes; herramientas de comunicacién
y mercadotecnia; habilidades de
liderazgo y administracién. Etica 'y
transparencia; la integridad como
estrategia para ser rentable.

7. Ciudadania: guia para el monitoreo
ciudadano, guia para el desarrollo de
proyectos sociales con enfoque de
marco légico. Diplomado en ciudad
segura: estrategias y acciones bdsicas.

8. Responsabilidad social empresarial:
Diplomado Inversién Privada en Desa-
rrollo de Base.

9. Sustentabilidad ambiental: Diplo-
mado Estrategias y Técnicas para la
Conservacion, entre otros.

Fuente: Mas Sociedad, pagina web. http://www.massociedad.org.mx, pagina visitada el
9/12/2013.
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Comunalia. Diplomado Formacion de Liderazgos de Fundaciones
Comunitarias.

El Diplomado Formacidn de Liderazgos de Fundaciones Comunitarias
nace por iniciativa de Comunalia (Alianza de Fundaciones
Comunitarias de México); quien a partir de un diagndstico identifica
que las fundaciones comunitarias habian participado en diversos
diplomados y/o cursos, recibiendo una capacitacion muy general.
Por ello, el programa busca atender de forma puntual los intereses
y necesidades particulares de las fundaciones comunitarias. Los
estudiantes que cursan el diplomado realizan una pasantia en alguna
de las fundaciones miembro y formulan un proyecto de investigacion,
que servira como base para la accién en sus respectivas fundaciones
comunitarias. Brinda elementos tedricos y practicos, consta de 100
horas presenciales, 60 virtuales y una pasantia. Ademas hay un tutor
en cada fundaciéon comunitaria para asesorar a los participantes. El
Instituto Mora, es el socio implementador y ofrece una acreditacion
académica del diplomado.

“Eldiplomado, ademds de ser un buen medio de formacion, busca crear
una identidad colectiva de las fundaciones comunitarias y fomentar
el surgimiento de lideres, contribuyendo al relevo generacional”.*®

Cuadro 7. Diplomado Formacion de Liderazgos de Fundaciones Comunitarias.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Diplomado pre- El Diplomado consta de 5 mddulos: |Jévenes lideres
sencial y virtual, 1. Fundaciones Comunitarias. comunitarios.
pasantias en una 2. Desarrollo local.

FCy la creacion 3. Gestidn organizacional.
de un proyecto de | 4. Liderazgo y estrategias de inter-
investigacion. vencion.
5. Procesos de investigacidn, accion
y las fundaciones comunitarias.

]
Fuente: Informacidn proporcionada por la Dra. Gabriela Sdnchez Gutiérrez del Instituto
Mora. 13/06/2013.

10. Entrevista a Laura Sarvide. Ex Presidente de Fundacién Comunitaria Malinalco y miembro
fundador de Comunalia. 8/11/2013.
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El programa es financiado por Fundacién W.K. Kellogg, Charles
Stewart Mott Foundation, Fundacion ADO vy la Inter American
Foundation (IAF), y cada una de las fundaciones comunitarias
participantes. En la primera generacion se formaron 40 personas.
El costo es realmente alto, debido en parte a los costos de viaje de
los participantes, quienes se retinen de forma mensual en el lugar
donde se imparte el médulo.

“Aun cuando el costo es muy alto, puede ser visto como una
inversion, pues con ella se ha construido el modelo de formacion
y capacitacion para fundaciones comunitarias. Es un modelo
replicable que tendrd como producto final la implementacion de
sus investigaciones” .t

En la oferta mixta de servicios educativos podemos observar
que el ITESM tiene un papel preponderante, es aliado de
organizaciones fortalecedoras en Chihuahua, Coahuila, y Ciudad
Judrez; y de Fundemex y Microsoft. En Mas Sociedad, podemos
apreciar el amplio abanico de tematicas que aborda, como son: la
responsabilidad social empresarial, tecnologias de la informacion
y comunicacidon (TIC), ciudadania, sustentabilidad ambiental,
gerenciamiento y liderazgo, movilizacién de recursos, entre otros
mas. Dentro de la oferta mixta, es la propuesta que abarca un
mayor numero de vertientes y tematicas.

El programa para la formaciéon de liderazgos de fundaciones
comunitarias es un buen ejemplo de lo que puede lograr una
alianza, que genera su propia demanda para la formacién de su
personal. 1) Les permite a los miembros participar activamente
en la construccién de su propia formacién, respondiendo a sus
necesidades e intereses particulares. Lo que dificilmente hubiera
podido lograr una fundacidon de forma independiente. 2) Es un
programa especializado, que favorece el capital social, y el trabajo
entre pares; proporciona un lenguaje comun y la construccién de
identidad. 3) La alianza facilita el apoyo de inversionistas con un

11. Ibid.
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interés particular en el tema, lo que propicia un financiamiento
robusto. Puesto que es un programa muy costoso el financiamiento
facilita la participacion, ya que para las fundaciones comunitarias
hubiera sido dificil pagarlo.

2.3 Oferta publica.

Dentro de la oferta publica sobresale la del Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL) y la de la Junta de Asistencia Privada
del Distrito Federal (JAP, DF). Ambas destacan por su alcance, ya
gue capacitan a un amplio numero de personas, debido, en buena
medida, a que es gratuita en el caso de Indesol y un beneficio para
las organizaciones miembro, instituciones de asistencia privada
(IAP), en el caso de la JAP.

También, encontramos otros actores publicos que ofrecen servicios
educativos como son las Juntas de Asistencia Privada y Beneficencia
Privada en los dieciséis estados en donde tienen presencia.
Asi como algunas Secretarias de Estado como la Secretaria de
Gobernacién, de Relaciones Exteriores, de Desarrollo Social, del
Trabajo y Previsién Social, del Medio Ambiente y de Salud, entre
otras; las cuales han desarrollado ofertas de profesionalizacién
para OSC, y se han especializado en temas que corresponden a su
ambito (Guerra, 2012, p.19).

Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL).

En el ailo de 2002 se plantea, como una estrategia que permita
incorporar la riqueza y diversidad del conocimiento existente, la
idea de crear una oferta de formacion a través de un Diplomado
Nacional de Profesionalizacion para OSC con la colaboracién de
expertos en diversos campos, la participacion activa de las propias
organizaciones y centros universitarios; operada por medio de una
convocatoria publica con dictaminadores externos, a partir de la
cual se deciden las organizaciones docentes y las sedes.
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De 2003 a 2014 el Indesol ha publicado anualmente, de
manera ininterrumpida, la Convocatoria de Profesionalizacién vy
Fortalecimiento de las OSC (PF). Hasta el 2013 se han impartido
92 mdédulos en 30 entidades del pais y se cuenta con un total de
328 0OSC beneficiarias directas, 6,610 OSC beneficiarias indirectas y
mas de 10 mil personas beneficiarias indirectas. Por lo que, debido
a la naturaleza y recursos de la institucion, es la oferta publica
presencial mas grande a nivel nacional.

Actualmente, el Indesol se encuentra en un proceso de
fortalecimiento de sus funciones institucionales con el fin de
transitar hacia un drgano dirigido a impulsar la participacion de
todos los actores sociales y de las organizaciones de la sociedad
civil para incidir en el desarrollo social integral, a través del
desarrollo de nueve funciones: fomento, vinculacién, capacitacion
y formacioén, investigacion, igualdad de género y no violencia,
asesoria y orientacion, representacién institucional, informacion y
comunicacién, y transparencia y rendicién de cuentas.

Es en este contexto en el que surge el Sistema Integral de
Capacitacién (SIC), orientado a promover la colaboracién intra e
interinstitucional y el establecimiento de convenios en materia de
capacitacion con instancias sociales, publicas y privadas, nacionales
e internacionales. El objetivo general es potenciar las acciones de
capacitacion del Indesol como la principal instancia de formacién
en materia de desarrollo social integral e incluyente para OSC y
otros actores de la sociedad.

El SIC se conforma por tres ejes: Capacitacion Presencial,
Capacitacion a Distancia y Gestidon del Conocimiento. El primero
comprende la Convocatoria de Profesionalizacidon y Capacitacion
paraOSCyotrosactoressociales,asicomolacapacitaciénpresencial
focalizada, a través de la cual se da respuesta a las necesidades
de formacién de publicos especificos en temas prioritarios del
desarrollo social integral e incluyente. La Capacitacion a Distancia,
por su parte, incluye la emisidn de teleconferencias y los cursos
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en linea para contribuir al desarrollo de capacidades tanto de
integrantes de OSC y de otros actores sociales, como de los
servidores publicos de los tres drdenes de gobierno, a través de una
oferta institucional gratuita, de educacién permanente, interactiva
y a distancia, basada en el uso de las tecnologias de la informacion.

Finalmente, el eje de gestién del conocimiento se compone por
la Convocatoria de Investigacidén y las actividades del Centro de
Documentacidon “Enrique Brito” (CEDOC) en el propio instituto.
Con la primera, se busca promover la generacidn y sistematizacion
de conocimientos sobre el quehacer de las OSC y del Indesol, su
impacto e incidencia social, asi como nutrir el trabajo en materia
de capacitacién y fortalecimiento de las OSC; mientras que a través
del CEDOC se propicia el resguardo y la difusidn del conocimiento
construido porlas OSC, y se promueve su visibilizacion y divulgacién.

En 2014, la Convocatoria de Profesionalizacién y Capacitacion
sustituye el modelo de diplomado por el de Cursos de Formacién
que pueden ser tomados por integrantes de OSC de manera
independiente, con el objetivo de responder a las necesidades
de capacitacion y ampliar la oferta de formacién. En este afio se
actualizan los temas, entre los que se pueden mencionar: Impacto
e Incidencia de Proyectos Sociales, Cultura de la Paz, Prevencién y
Manejo de Conflictos, Formas de Vinculacion y Colaboracion entre
Gobierno y Sociedad Civil Organizada, Programas Sociales del Ramo
20y Formacidn de Ciudadania y Participacién Social, entre otros.?

Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal.

La Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (JAP, DF) nace
hace 133 afios como el Hospital de la Purisima Concepcién vy,
posteriormente, pasd a ser el Hospital de Jesus. A lo largo del
tiempo, ha sufrido varias modificaciones debido a los cambios en los

12. Informacién proporcionada por la Direccidn de Investigacidn y Profesionalizacion para
las OSC. 6/10/2014.

69



70

Fundacion Merced

codigos y leyes sobre asistencia privada. La institucion se convirtio,
en 1991, en un dérgano desconcentrado del Distrito Federal.

En el 2010, tiene un cambio importante al ampliar su objeto social,
ya no sdlo debera vigilar, asesorar y coordinar a las Instituciones
de asistencia privada (IAP), como lo venia haciendo desde hacia
muchos afios. Ahora también debe apoyar, cuidar y fomentar a las
instituciones. Como parte de su nueva vision, busca ser reconocida
como una institucién util, equitativa, confiable y promotora.

Para ello, crea en 2011 el Centro de Capacitacién e Informacién del
Sector Social (Cecapiss). Una alternativa para ofrecer servicios de
profesionalizacién a las IAP; desarrollar investigacion en los ambitos
del sector social, y ofrecer un espacio de encuentro. El objetivo
principal de esta oferta educativa, orientada a personas que trabajan
en instituciones de asistencia privada, es brindarles conocimientos
que les permitan realizar profesionalmente su trabajo, asi como
mejorar su actitud ante el mismo, bajar la ansiedad y disminuir la
frustracion, resultado del trabajo directo con grupos vulnerables.

Este objetivo explica la diversidad de temas que ofrecen en
sus cursos, cuyos contenidos abarcan desde la realizaciéon de
declaraciones por internet, inglés ejecutivo y mercadotecnia social,
hasta cursos sobre manejo del estrés, y uno titulado “Bach y sus
flores”. En este sentido, la oferta educativa es muy completa, pues
apuesta por una formacién integral-humanista que no se basa
Unicamente en la eficiencia profesional, ya que también busca
brindar herramientas para enfrentar problematicas cotidianas, de
tipo personal y laboral. Son 7,123 alumnos los apoyados, hasta
junio de 2013.
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Cuadro 8. Caracteristicas de la oferta educativa de la Junta de
Asistencia Privada del Distrito Federal.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Cursos y talleres La programacion para el afio Instituciones de
2013 ofrecié mas de 160 cursos | Asistencia Privada
y platicas, como son: miembros de la

redaccioén profesional, adoles- | JAP.
cencia y adicciones, cultura
de la paz, control interno y
auditoria.

Fuente: Departamento de Capacitacion. Junta de Asistencia Privada del DF. Informacién
proporcionada por Cecilia Ramos. www.jap.org.mx. 28/06/2013.

La oferta educativa de la JAP, DF es extensa. Para el afio 2013
programaron un total de 161 cursos y cinco platicas. Todos los
cursos son gratuitos y estan disponibles, principalmente, pero no
exclusivamente, para miembros de las instituciones de asistencia
privada.

2.4 Oferta de la sociedad civil.

La oferta educativa proveniente de las organizaciones de la sociedad
civil, es de las mas antiguas. En ésta encontramos dos vertientes
principalmente. La primera, hace énfasis en el fortalecimiento de
la participacién ciudadana y el desarrollo comunitario, en donde
podemos encontrar el trabajo de Acciones para el Desarrollo
Comunitario, A.C. (ADECO), quienes buscan la formacién de lideres
comunitarios y el fortalecimiento de las organizaciones; o el trabajo
ampliamente reconocido del Instituto Mexicano para el Desarrollo
Comunitario, A.C. (IMDEC), que promueve la educacién popular
para el fortalecimiento de la participacién ciudadana y del tejido
social; y la de Fundacién Zicaro, A.C. que fomenta la construccion
de tejido social y fortalece estrategias de inclusion en comunidades
con limitado desarrollo industrial.
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La segunda vertiente, se orienta a profesionalizar el trabajo de las
personas y al fortalecimiento institucional de las organizaciones, en
la que podemos situar a Corporativa de Fundaciones, A.C.; Fundacion
Merced, A.C. y el Programa Fortalece. También tenemos al Centro
Mexicano para la Filantropia, A.C. quien ha sido el principal promotor,
en nuestro pais, en el tema de la responsabilidad social empresarial.

Corporativa de Fundaciones, A.C.

Corporativa de Fundaciones, con sede en Guadalajara, tiene sus
origenes en las iniciativas filantrépicas de Pablo Jiménez Camarena
en 1945, a partir de la construccién de los Laboratorios Sophia,
como negocio con sentido social.

En 2004, inicia sus cursos y talleres dirigidos a miembros de las
organizaciones del Estado de Jalisco, las cuales trabajan con grupos
vulnerables, grupos indigenas, y en el cuidado y proteccién del
medio ambiente. A través de la experiencia, encuentra que una
organizacion no se transforma Unicamente con cursos por lo que
crea un modelo integral de fortalecimiento institucional que parte
de las necesidades particulares de cada organizacién. El modelo
se compone de un diagndstico, apoyo econdémico, capacitacion,
asesorias y acompafiamiento, mediante un trabajo flexible vy
profundo, el cual puede durar varios afos. Cada afio inician este
proceso alrededor de 30 a 40 organizaciones y al finalizar, estdn
trabajando con 70 a 100 organizaciones. Las organizaciones
Unicamente pagan cuotas de recuperacion y, a cambio, se les exige
un fuerte compromiso de trabajo.

“En mi experiencia ha cambiado la conciencia y la necesidad de
profesionalizarse por parte de las OSC de Jalisco. Hoy saben que
deben ser eficientes, transparentes y rendir cuentas. Entienden bien
que la causa y la gestion son igual de importantes. Pienso que es
momento de avanzar a nuevos aspectos, como son la incidencia en
politicas publicas, drganos de gobierno eficientes y comprometidos,
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y promover una mayor participacion ciudadana. Sobre todo,

debemos hacer visible la contribucion que hacen las organizaciones
al desarrollo y bienestar de las comunidades y del pais. Por ello,
es necesario comunicarnos entre instituciones fortalecedoras,

enriquecernos, para ser una mdquina que mueva al sector”. 3

Cuadro 9. Caracteristicas de la oferta educativa de

Tipo de oferta

Corporativa de Fundaciones.

Contenidos

Dirigido a

Cursos, talleres,
diplomados y
conferencias.

1. Diplomado en administracion de
OSC.

2. Diplomado en capacidades
directivas.

Cursos:

1. Taller formativo sobre la evalua-
cién de intervenciones sociales
con los estandares de calidad del
comité de ayuda al desarrollo.

2. Obligaciones legales y fiscales de

la OSC.

. Manuales administrativos.

. El derecho a la salud:

un panorama para OSC.

5. Mejores practicas de marketing
para OSC.

6. Taller: enfoque de marco légico
para la cooperacidn internacio-
nal.

~ w

Miembros activos
de OSC operando
en el drea metro-
politana de Gua-
dalajarayen el
Estado de Jalisco,
ya que los cursos
son presenciales.

Fuente: Coordinacién de programas de la Corporativa de Fundaciones. Informacion
proporcionada por correo electronico, el 10/06/2013 http://vivirparacompartir.org

Fundacion Merced Querétaro, A.C. (FMQ).

Apartirde2010, Fundacién MercedQuerétaro(FMQ) ofreceservicios
educativos de manera continua, con el objetivo de contribuir a la
profesionalizacion de las personas y al fortalecimiento institucional

13. Entrevista a David Pérez Rulfo, Director General de Corporativa de Fundaciones, A.C.
y Presidente del Consejo Directivo de la Alianza de Fundaciones Comunitarias de México,
Comunalia. 17/10/2013.
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de las OSC del estado. Cuenta con un nivel basico de capacitacion,
en donde se ven aspectos como: la constitucion legal, obtencidn de
la CLUNI, deducibilidad fiscal, gestién de recursos y el Diplomado en
Profesionalizacion y Fortalecimiento. Los cursos son practicamente
gratuitos, Unicamente se piden cuotas de recuperacién. Un aspecto
distintivo de sus servicios es la capacitacion para la creacién y el
trabajo en redes. Cuentan con siete redes activas en diferentes
tematicas y la institucién se ha distinguido por liderar la iniciativa de
la Ley de Fomento a las OSC del Estado de Querétaro.

Atiende anualmente a mds de 140 organizaciones afiliadas, tanto
instituciones de asistencia privada y asociaciones civiles, de las
cuales conoce bien sus necesidades por lo que se ha posicionado
como una de las principales propuestas educativas del Estado de
Querétaro. En ocasiones, atiende a organizaciones de los estados
de Michoacan y Guanajuato.®

“En el estado podemos apreciar oportunidades como es un mayor
interés del gobierno por escuchar y promover la participacion
ciudadana. La creciente participacion de las empresas en
temas sociales, al igual que el interés de los jovenes por formar
organizaciones. El mayor reto que enfrentan las organizaciones
de Querétaro es la gestion de recursos suficientes para lograr su
objeto social”.**

Fundacién Merced Coahuila, A.C. (FMC).

Fundacion Merced Coahuila, surge de Fundacion Merced en la
ciudad de México, y se constituye en el 2002 con el propdsito de
promover la filantropia en el Estado de Coahuila, asi como impulsar el
desarrollo de los mas desprotegidos, en especial los nifios y jovenes.
Con once afios de trabajo, como fundacién comunitaria, promueve la

14. Informacion proporcionada por Alejandra Nufiez Zavala, Coordinadora Operativa.
8/08/2013.
15. Entrevista a Martha Shelley, Directora Ejecutiva, Fundacion Merced Querétaro.
15/10/2013.
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corresponsabilidad ciudadana solidaria y subsidiaria, para contribuir
con la solucién de los problemas sociales de la localidad.

El programa de capacitacidn trabaja en alianza con la consultoria
AFIRMA y el Instituto Tecnolégico de Monterrey, con el objetivo de
maximizar el impacto de los proyectos de desarrollo social. Atiende,
aproximadamente, a sesenta OSC por afio, con la participacion
de hasta dos integrantes por organizacion. Al inicio de los cursos,
realiza un diagndstico para identificar las dreas de oportunidad.
Al final, se hace un auto diagndstico a fin de determinar cudles
de ellas pueden acreditar los Indicadores de Institucionalidad y
Transparencia del Cemefi.

Cuadro 10. Caracteristicas de la oferta educativa de
Fundacion Merced Coahuila.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Cursos, AFIRMA, CRECE, circulo | Personal de OSC que estén
diplomados. de actualizacion. involucrados directamente en

la operacion de la institucidn
y sus programas, ya sea Pre-
sidente del Consejo, Director
o Coordinador de programas.
No aplica para voluntarios, ni
prestadores de servicio social.

Fuente: Coordinacién de Programas de Fortalecimiento, Fundacion Merced Coahuila.
www.mercedcoahuila.org. 20/06/013.

Fundacion Merced Coahuila ofrece algunas becas gracias al apoyo
de donantes. Los profesores son expertos en el drea a impartir, con
niveles educativos de maestria y doctorado. Los recursos didacticos
utilizados son carpetas, videoconferencias y otros materiales
audiovisuales como cafidn, portafolios, construccién de casos vy
ejercicios practicos.

16. http://fundacionmerced.org.mx/fundacion-merced-coahuila/ 11/05/2014.
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Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (Cemefi)

El Centro Mexicano para la Filantropia fue fundado en 1988. Desde
su creacion, se ha dedicado a promover y articular la participaciéon
filantréopica, comprometida y socialmente responsable de los
ciudadanos, sus organizaciones sociales y empresas. Ha sido el
principal promotor de la responsabilidad social empresarial (RSE)
en el pais. Junto con AliaRSE, reconoce a las empresas que cumplen
con los estandares de la RSE, las cuales se hacen acreedoras al
distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR).

El Cemefi, cuenta con varios programas y servicios entre los que
se encuentran: el de responsabilidad social empresarial, los
indicadores de institucionalidad y transparencia, investigacién del
tercer sector, el Reconocimiento al Compromiso con los Demas, el
portal Haces Falta, el trabajo en redes tematicas, como son la Red
por la Educacion, Red por la Infancia y Red por la Salud. También
ofrece una amplia gama de servicios como la Biblioteca del Centro
de Informacién Filantrépica (CIF), directorios de donantes, de
consultores, y de instituciones filantrdpicas afiliadas, entre otros
mas. A lo largo del afio realiza eventos, congresos y foros en temas
especializados en donde se rednen un numero significativo de
actores, buscando crear un espacio de vinculacion, capacitacion y
didlogo de temas relevantes y especificos del sector.

Aunado a lo anterior, ofrece cursos y talleres orientados a capacitar
a las personas que trabajan en las empresas interesadas en la
responsabilidad social empresarial (RSE). Algunos de los talleres
que ofrecen son: introduccién a la RSE, especializacién en la Norma
AA 1000, en la Norma SA 800, o en voluntariado corporativo, asi
como formacién para los nuevos consultores en RSE.V

17. Informacién consultada en www.cemefi.org. 19/01/2014.
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Programa Fortalece (Fundacién Comunitaria Cozumel)

Fortalece es un programa que surge en el 2010, ante la necesidad
de desarrollar las competencias clave para la innovacion y la
gestion de las OSC del sureste. El programa se encuentra alojado
en la Fundacién Comunitaria Cozumel, quien comparte los mismos
intereses que Fortalece.

Una de las principales propuestas del programa es el Diplomado en
Innovacién y Gestion Social, dirigido a directivos y representantes
de OSC, asi como a personas interesadas en mejorar su capacidad
en latoma de decisiones. El diplomado busca cubrir las necesidades
de las OSC del sureste del pais, particularmente de los estados de
Campeche, Yucatdn y Quintana Roo, y se imparte en las ciudades
de Cancun y Mérida.

Cuadro 11. Caracteristicas del Diplomado en
Innovacidn y Gestion Social.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Diplomado 1. Gobierno y transparencia. | Directivos y representan-
Innovacién y 2. Direccion. tes de las OSC, acadé-
Gestion Social. | 3. Planeacidn participativa. micos, investigadores,

4. Proyectos. autoridades y partes

5. Sostenibilidad. interesadas que deseen

6. Capital humano. mejorar sus compe-

tencias y potenciar su
capacidad en la toma de
decisiones.

Fuente: Presentacion del diplomado en Innovacion y gestidn social para Organizaciones de
la Sociedad Civil. Informacion obtenida de la pagina web: http://fortalece.org. 5/06/2013

El Diplomado en Innovacién y Gestién Social aborda temas como:
gobierno y transparencia, direccién, planeacién participativa y
proyectos. La metodologia educativa esta basada en la experiencia,
se fomenta la interaccidn entre los participantes, el andlisis de
realidades y el diagndstico de problemas. Los docentes cuentan
con amplio conocimiento en sus respectivos campos, han trabajado
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para diversas organizaciones y tienen carrera en el sector social. El
diplomado tiene un costo accesible, ofrecen becas y facilidades de
pago, lo cual es posible gracias al apoyo de donantes y aliados.

Acciones para el Desarrollo Comunitario, A.C. (ADECO)

ADECO nace en 2005, como resultado de las experiencias de las
campanias de alfabetizacién llevadas a cabo por los fundadores. Su
objetivo es generar y sostener proyectos que tengan permanencia
e impacto en la calidad de vida de los beneficiarios, fomentando la
participacidn y organizacidon comunitaria.

Cuenta con tres proyectos educativos: 1) Talana, se enfoca a la
formacion de lideres comunitarios a través de la capacitacion en
habilidades paralavida, en educacién popular, asicomo en el disefio
y gestion de proyectos. 2) jAlfabetiza! Campafia de educacidn para
adultos, sustentada en jévenes que alfabetizan a adultos, dan
clases de primaria y secundaria, generan proyectos y actividades de
desarrollo. Es un proyecto de sensibilizacién social y, en especial,
un semillero de jévenes con fuerte compromiso social. 3) Canto
que Florece, es un proyecto orientado a buscar la inclusiéon social
mediante la musica.

Cuadro 12. Caracteristicas de la oferta educativa de ADECO.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Talleres, 1. Taller para la formacién de No existe un perfil
cursos, promotores y facilitadores para | especifico.
seminarios. el desarrollo comunitario.

2. Taller para la formacion de
promotores culturales comuni-
tarios.

3. Taller de sistematizacion de
experiencias para OSC.

4. Curso de capacitacion para el
trabajo de alfabetizacién y edu-
cacion para adultos.

Fuente: Informacidn proporcionada por Aranzazu Diaz, colaboradora en Acciones para el
Desarrollo Comunitario. www.adeco.org.mx 17/06/2013.
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Ademas, ofrece unaserie de talleres orientados a fortaleceralas OSC
dedicadas al trabajo comunitario (Véase cuadro 12). La metodologia
educativa estd orientada al constructivismo social y habilidades para
lavida. Los talleres y cursos son participativos y estan enfocados a la
construccién social del conocimiento y al aprendizaje significativo.
Los recursos diddcticos que utilizan son bibliografia impresa, videos
y materiales elaborados especificamente para los cursos, como es
el Manual de Sistematizacion de Experiencias. Ocasionalmente,
consigue donativos haciendo el costo de su oferta mas favorable.

Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario, A.C. (IMDEC).

El Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario es una
organizacion social con sede en Guadalajara. Nace de la inspiracién
cristiana de sus fundadores, en especial del sefior Carlos Nufiez
Hurtado, quien toma los aportes e ideas de la Conferencia Episcopal
Latinoamericanay de Paulo Freire. Su misién es generar propuestas
pedagdgicas y metodoldgicas e impulsar estrategias de educacion
y comunicacién popular para la participacion ciudadana. Busca
fortalecer el tejido social y el empoderamiento de los actores,
ampliando su capacidad para avanzar hacia un desarrollo justo,
sustentable, integral y equitativo.

Con 50 aios, el IMDEC es una de las instituciones con mayor
experiencia. Cuenta con talleres, cursos, seminarios y diplomados,
entre los que destacan: el Diplomado en Educacion para la
Transformacion Social, el Taller de Incidencia en lo Publico, Taller
de Planeacion Estratégica y de Derechos Humanos, Género vy
Desarrollo, entre otros. Ademads, ha desarrollado mas de cien
materiales educativos impresos y audiovisuales, editados vy
difundidos en México, América Latina y el Caribe.”

18. Informacidn proporcionada por Aranzazu Diaz, miembro de ADECO. 17/06/2013.
19. Informacién obtenida en http://www.imdec.net/. 11/12/2013.
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Fundacién Zicaro, A.C.

Fundacion Zicaro inicia operaciones en 1998. Cuenta con una larga
trayectoria de trabajo en la construccién de tejido social y fortalece
estrategias de inclusién en comunidades con limitado desarrollo
industrial. Zicaro promueve la participacion de personas retiradas
prematuramente, con el objetivo de reducir las condiciones de
exclusion social.

En la operacién de los programas, Zicaro forma redes de
colaboracion con otros agentes de cambio, como la academia,
institutos de investigacidn, organizaciones civiles, y pequefas y
medianas empresas (PYMES) de las comunidades donde trabajan.
Con ellos construyen servicios de asistencia técnicay financiamiento
para la formacion de nuevos grupos organizados que trabajan
en sus comunidades asumiendo roles de agentes de cambio. El
financiamiento de los programas se genera a partir de la venta de
servicios de incidencia social: diplomados, consultorias, talleres;
asi como el acompanamiento, a mediano plazo, en el proceso de
incubacién de empresas sociales.

A los diplomados, que son modulares de acuerdo a los
requerimientos, les llaman escuelas y son cuatro: Escuela para
Quererme, Escuela para Enredarse, Escuela para Producir en Grupo,
y Escuela de Conservacion. También ofrece talleres como son:
Organizacion y fortalecimiento del grupo ONG, Plan de negocio,
Plan de procuracién de fondos, Libro de acuerdos estratégicos/
operativos, Diagndstico de organizacién, Diagndstico de vida,
Elaboracidn de proyecto, Diagndstico de género.

Fundacién Merced, A.C.

Dentro de la categoria de la oferta educativa por parte de las OSC,
se encuentra la de Fundaciéon Merced. En el siguiente capitulo,
desarrollamos el caso de forma amplia.
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2.5 Oferta especializada.

La oferta especializada es aquella dirigida a una tematica particular
0 ambito especifico, sin importar de dénde provenga.

Alternativas y Capacidades, A.C.

Alternativas y Capacidades nace en 2002, con la misién de contribuir
al desarrollo social, fortaleciendo a las OSCy a los actores dedicados
a la inversidn social, trabajando por un entorno propicio para su
profesionalizacién, fomentando sus capacidades de incidencia y
promoviendo la colaboracidn entre sectores.

En 2004, comenzd a impartir el Taller de Incidencia en Politicas
Plblicas, y fue seleccionada para impartir el Mddulo de
Cabildeo e Incidencia en Politicas Publicas en el Diplomado de
Profesionalizacidon y Fortalecimiento Institucional del INDESOL.
Desde entonces, ha impartido el taller con socios o de manera
independiente.

El taller busca fortalecer la capacidad de las OSC para intervenir en
la agenda publica. El contenido estd orientado al conocimiento de
las politicas publicas y a brindar herramientas para la incidencia.
Si bien el nimero de alumnos que se atienden al afio es variable,
en promedio se atienden 150. El costo del taller es accesible, y se
otorgan un numero limitado de becas.?

Por otra parte, Alternativas y Capacidades también imparte, desde
2008, el Seminario en Inversion Social en alianza con el Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México, (ITAM) con el objetivo de
promover un espacio de reflexién e intercambio de ideas, que
provea informacién y herramientas prdcticas para profesionalizar
la filantropia corporativa, bajo una visién estratégica y de cambio
social de largo plazo.»

20. Informacién proporcionada por Laura Freyermuth Joffre, Coordinadora de Formacién en
la Academia Ciudadana de Politicas Publicas. 27/06/2013.

21. Informacidn proporcionada por Georgina Morales Osorio, Coord. de Proyecto. 11/07/2013.

—
81



82

Fundacion Merced

En el caso del Taller de Incidencia en Politicas Publicas, como en el
Seminario de Inversién Social, los docentes cuentan con estudios de
posgrado, se han desempefiado dentro del sector social y realizan
actividades de docencia e investigacion. Los recursos diddcticos
utilizados son carpetas impresas con bibliografia, las clases se
apoyan en el andlisis de casos, videos y presentaciones.

Cuadro 13. Caracteristicas de la oferta educativa de
Alternativas y Capacidades.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Seminario Conceptos de RSE, Emprendi- Personas que coor-
de Inversion miento Social, Metodologias dinan las areas de
Social en el entorno de la filantropia filantropia y/o res-
corporativa en México. Temas ponsabilidad social
fiscales y legales de los donati- de las empresas, asi
vos. ¢Como elegir un proyecto como para institu-
de RSE? ciones donantes y
Alianzas intersectoriales. canalizadoras de
fortalecimiento institucional. recursos.
Identificando causas que mere-
cen apoyo.
Taller de Diferencia entre lo publico, lo Lideres de OSC con
Incidencia privado, lo gubernamental y las | interés de incidir
en Politicas politicas publicas. para transformar las
Plblicas Etapas y condiciones de las politicas publicas del
politicas publicas. pais.
El papel de las OSC frente a la
incidencia y las politicas publi-
cas y el escalamiento institu-
cional.
Herramientas y opciones de
estrategias para la incidencia.
Elaboracién de un plan de
incidencia.
Elaboracidon de un plan de inci-
dencia en politicas publicas.

Fuente: Coordinacién de Formacion en Incidencia en Politicas Publicas, Alternativas y
Capacidades. www.alternativasycapacidades.org 17/06/2013.
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Servicios de Ideas Creativas para el Desarrollo de Organizaciones,
A.C. (SICDOS).

SICDOS surge en 2008 con el fin de brindar, principalmente,
servicios y talleres de disefio, comunicacidn y mercadotecnia,
mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) con el objetivo de darles visibilidad y posicionamiento a
las organizaciones. Los docentes son profesionistas en disefio
y comunicacién, especializados en OSC. Los cursos que ofrece
son dinamicos, basados en ejercicios practicos y en el trabajo en
equipo. Los recursos didacticos constan de bibliografia, carpetas
con imdgenes y el uso de la computadora y redes sociales. Los
costos de los cursos son reducidos, pensando en la capacidad de
pago de las OSC.

Cuadro 14. Caracteristicas de la oferta educativa de SICDOS.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Talleres y SICDOS maneja cinco tipos de servi- | Personal asignado
asesorias cios basicos: disefio social, comuni- | por las organi-
dirigidas a las | cacién, marketing social y fortale- zaciones, cuyas
OSC. cimiento y desarrollo institucional, funciones se
dentro de los cuales se brindan benefician de los
asesorias y se imparten talleres. cursos. Personal
Taller de redes sociales: ¢éQué son de direccion o
las redes sociales y por qué estdn de | coordinacién.
moda?

- Estrategias de comunicacion para
publicaciones y posteos.

- ¢Qué es y qué funcidn tiene el
community manager?

- Mediciones en redes sociales,
como ocuparlas para la difusién.

- Desarrollo o actualizacion de per
files en las redes: facebook, twitter,
youtube, causas.

También cuentan con los talleres:

blog institucional, fotografia creati-

va y power point.

Fuente: Direccidn de Servicios de Ideas Creativas para el Desarrollo de Organizaciones, A.C.
(SICDOS). www.sicdos.org.mx. 30/07/2013.
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Los talleres pueden impartirse en otros estados de la Republica
Mexicana a través de vinculos virtuales. Una de las caracteristicas
distintivasdela ofertade servicios de SICDOS, es suenfoque centrado
en el disefio y el uso de la tecnologia, aspecto fundamental para
cualquier organizacion que busque visibilidad y financiamiento.

Procura, A.C.

Procura es lider y pionera en el campo de la procuracion de fondos
en organizaciones no lucrativas. Desde su creacién, en 1995, ha
capacitado a mas de 20 mil personas. Cuenta con una amplia
gama de cursos y talleres, como son: finanzas elementales, cémo
preparar propuestas exitosas, desarrollo del caso institucional,
entro otros; asi como el Diplomado en Fortalecimiento Institucional
y Procuracién de Fondos, que consta de seis médulos.

Cuadro 15. Caracteristicas de la oferta educativa de Procura.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a
Diplomado 1. Principios y técnicas en la pro- Personas que
en Forta- curacién de fondos. trabajan en OSC,
lecimiento 2. Como preparar propuestas profesionales en la
Institucional exitosas. procuracién de fon-
y Procuraciéon | 3. Aspectos legales, fiscales, con- dos, Directores de
de Fondos tables y financieros de las OSC. | Desarrollo Institu-
4. Mercadotecnia social para cional, Consejeros,
procuracion de fondos. voluntarios y Servi-
5. Enriquecimiento de las relacio- | dores Publicos.
nes con los donantes.
6. Taller de trabajo: desarrollo del
caso.

'
Fuente: Procura “saber pedir para poder dar”. www.procura.org.mx. 16/12/2013.

El diplomado esta dirigido a personas que trabajan en OSC,
profesionales en la procuracién de fondos, directores de desarrollo
institucional, consejeros, voluntarios y servidores publicos. Cuenta
con apoyos didacticos basados en las propuestas educativas de
sus aliados: Fund Raising School, Center of Philanthropy de la
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Universidad de Indiana, y The Lilly Family School of Philanthropy de
la Universidad de Indiana. Para participar en sus servicios, Procura
proporciona algunas becas.»

Association of Fundraising Professionals (AFP) Capitulo México.

Encontramos los servicios de la Association of Fundraising
Professionals, capitulo México desde 1992. La AFP es una
organizacion internacional que cuenta con mas de 30,000
miembros en 200 capitulos alrededor del mundo, cuya misidon
es ayudar a promover la filantropia al permitir a las personas y a
las organizaciones que realicen una practica ética y efectiva de la
procuracion de fondos (fundraising). Las principales actividades
a través de las cuales cumple esta mision incluyen: educacién,
entrenamiento, guia, investigacion, acreditacion y apoyo.?

Ashoka Emprendedores Sociales, A.C.

La oferta de servicios de Ashoka no esta orientada a las OSC en si,
pero resulta una experiencia educativa interesante en el dmbito del
emprendimiento social. Ashoka es una organizacién internacional
gue nace en los aflos ochenta en Estados Unidos; en México y
Centroamérica se constituyd en 1987. Tiene el propdsito de apoyar
a jovenes emprendedores sociales capaces de aportar soluciones
innovadoras, sostenibles y replicables, a nivel regional y global,
para promover el cambio social.

Con este fin, ha desarrollado diversos proyectos orientados a la
busqueda y seleccion de nuevos lideres emprendedores sociales,
en los que invierte financiera y profesionalmente, ademds de darles
apoyo estratégico. Para atender las necesidades especificas de los
emprendedores sociales, Ashoka ofrece diversos cursos.

22. Informacién obtenida en www.procura.org.mx.10/12/2013.
23. Informacién obtenida en www.afpnet.org 10/12/2013.
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Cuadro 16. Caracteristicas de la oferta educativa de Ashoka.

Tipo de oferta Contenidos Dirigido a

Cursos de Cursos orientados a atender las Emprendedores

capacitacion. | necesidades de los emprendedores sociales Ashoka
sociales: (Fellows) y a sus
e Débil consolidacion institucional. colaboradores.

e Falta de visidn integral y sistémica.

e Falta de sostenibilidad en el
tiempo.

e Falta de replicacidn de proyectos

e Falta de medicion y demostracidn
de impacto.

e Falta de incidencia en politicas
publicas.

Fuente: Coordinacion de Desarrollo Institucional de Ashoka. http://mexico.ashoka.org.
30/07/2013

Los cursos estan dirigidos uUnicamente a los emprendedores
de Ashoka y a sus colaboradores, los cuales son impartidos en
colaboracion con aliados como: Brand Yourself, Connestra vy
McKinsey. Los recursos didacticos utilizados son videos, carpetas,
paginas web y reportes. En préximas fechas iniciard el Diplomado
en Emprendimiento Social, en alianza con la Universidad Andhuac
Norte.

Fortalece Legal, A.C.

Es un proyecto desarrollado a partir de la vinculacion de Fortalece
Legal, Alternativas y Capacidades, y el Departamento de Derecho
de la Universidad lberoamericana. Nace en 2011 con dos
objetivos principales: capacitar y asesorar en materia legal y fiscal
a 0SC, y formar a abogados especialistas en asuntos del sector
social. La oferta estd orientada a todas las organizaciones que
necesitan constituirse legalmente, obtener la CLUNI o convertirse
en donatarias autorizadas, asi como a estudiantes de derecho
interesados en el sector. Las OSC deben presentar un proyecto para
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ser seleccionadas de acuerdo con su impacto social, su capacidad
financiera y organizativa, y del beneficio de su formaciéon en
materia legal. Ademads, en alianza con otras organizaciones, como
Germinalia, A.C., Fortalece Legal llega a otras localidades, como el
Estado de Chiapas.»

2.6 Tendencias de la oferta educativa.

El mapa que hemos construido de la oferta educativa del sector
social, nos muestra un numero relevante y heterogéneo de
actores. Asi como los objetivos que guian su quehacer, los
publicos que atienden, algunos aspectos distintivos y sus fuentes
de financiamiento. A partir de esta informacién identificamos las
siguientes tendencias.

Intereses y publicos de la oferta educativa en el 2013/2014.

La oferta de servicios educativos identificada, la podemos agrupar
en cuatro vertientes que atienden distintos intereses y publicos:

a. Laincursion del sector empresarial, o privado, en asuntos
de interés publico, como son: la responsabilidad social,
la empresa social, el emprendimiento, o en la inversién
de impacto. Los principales oferentes de los servicios
son: Universidad Andhuac, Universidad Panamericana,
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Centro Mexicano para la Filantropia, y Mas
Sociedad.

b. La educacion o formacién ciudadana, comunitaria y
de agentes de cambio, con distintos énfasis, como
son: la educacidon popular, el desarrollo comunitario
o la formacion de lideres agentes de cambio. En esta

24. Informacién proporcionada por Angeles Anaya, fundadora de Fortalece Legal, A.C.,
2/04/2014.
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vertiente encontramos al Instituto Mexicano para el
Desarrollo Comunitario, Acciones para el Desarrollo
Comunitario, Alianza de Fundaciones Comunitarias de
México (Comunalia), Fundacidn Zicaro y Ashoka.

c. ElfortalecimientoinstitucionaldelasOSC.Probablemente
la vertiente mas amplia, aunque con distintos enfoques.
En ella participan el Indesol, Fundacién Merced (con
sede en la ciudad de México), Fundacion Merced
Coahuila y Fundacion Merced Querétaro.; Mas
Sociedad, Corporativa de Fundaciones, el Centro para el
Fortalecimiento de Organizaciones Civiles, el Programa
Fortalece y Fortalessa.

d. La formacion integral. Esta vertiente, ademas de
contemplar temas orientados al fortalecimiento
institucional, incorpora cursos encaminados al desarrollo
de las personas que trabajan, de manera directa, con
poblacién vulnerable. Encontramos, en este estudio, a la
Junta de Asistencia Privada del D.F.

La oferta educativa en el tiempo.

Podemos identificar el surgimiento de la oferta educativa en el
tiempo, destacando por su antigliedad el IMDEC (1963), con su
propuesta de educaciéon popular y empoderamiento ciudadano;
el CLARES-Andhuac con el Diplomado en Administracion de
Instituciones de Asistencia Social creado en 1993; seguido de
Procura, quien introduce de forma contundente el tema de la
procuracion de fondos (1995); y Fundacién Merced, preocupada
por formar a las personas, a fin de profesionalizar su trabajo y
fortalecer institucionalmente a las OSC (1999). Estos actores son
pioneros en la formacion y profesionalizacién de las personas que
trabajan en el sector social. En el 2003, la participacion del gobierno
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federal a través de Indesol, le da un impulso sin precedentes a la
profesionalizacién de las OSC en el pais. De mas reciente creacidn
observamos el Diplomado en Inversidon de Impacto Social de la
Andhuac Sur, el Diplomado en Direccion y Gerencia Social en linea,
de Fundacién Merced, y el Diplomado en Emprendimiento Social,
gue ofrece la Universidad Andhuac, en alianza con Ashoka, lo que
sefiala las nuevas tendencias en la educacion del sector.

Aumento de la oferta educativa, a partir del 2000.

La oferta educativa aumenta por diversos factores, entre los cuales
destacan: la participacién del gobierno federal, a través del Indesol
a partir del 2003, la incursién del sector empresarial en temas
de interés publico, y la necesidad de mayor profesionalizacion y
especializacion en el trabajo de las OSC.

En el 2003, el gobierno encabezado por el Presidente Vicente
Fox, toma en cuenta los intereses, necesidades, y junto con la
participacion de las OSC, disefia e implementa el Programa de
Profesionalizaciéon y Fortalecimiento Institucional a través del
Indesol, el cual llega a localidades donde no habia ningun tipo
de oferta educativa, impulsando y fortaleciendo a un nidmero
significativo de organizaciones en todo el pais. El Indesol, fomenta
que las OSC sean quienes capaciten a otras organizaciones,
favoreciendo el surgimiento y el fortalecimiento de |las
organizaciones dedicadas a la formacion del sector.

La participacion del sector empresarial, como ciudadano
responsable, es una tendencia en crecimiento en el mundo y en
nuestro pais, de la misma forma que la oferta educativa que atiende
esta necesidad. El programa del Cemefi que otorga los distintivos a
las empresas socialmente responsables, contaba en el 2001 con tan
s6lo 32 empresas, mientras que en el 2013 encontramos 774. Es
decir, la responsabilidad social adquiere relevancia ocasionando un
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mayor interés y apoyo hacia las empresas sociales, emprendedores,
inversion de impacto y el trabajo que realizan las OSC.

La Universidad Andhuac, el Cemefi y el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM), son los actores predominantes en la formacién
de profesionales en responsabilidad social. Otras instituciones
atienden el tema con menor profundidad, o lo incorporan en
materias de asignatura.

Desde mediados de la década de los noventa, se puede apreciar un
entorno mas exigente paralas OSC. Las agencias de cooperacion para
eldesarrollo quierentrabajar con organizacionesinstitucionalizadas,
que puedan mostrar el impacto social de sus acciones. De igual
manera, la transparencia y la rendicidn de cuentas son un requisito
de los donantes y una exigencia por parte de la sociedad. Es por
ello que, cada vez mas, los inversionistas sociales acompafian sus
donativos con apoyos a la profesionalizacion y al fortalecimiento
institucional, ya que una organizacién que no cuenta con madurez
institucional, dificilmente podra lograr los objetivos que se propone,
o las metas a las que se ha comprometido.

Alcance de la oferta educativa.

Hay instituciones que nacen con una preocupacion local, y de esta
forma orientan su oferta educativa, como es el caso de la JAP, D.F,,
Corporativa de Fundaciones en Jalisco, Fundacion Merced Coahuila,
Fundacion Merced Querétaro, el Centro para el Fortalecimiento de
Organizaciones Civiles, -en el estado de Chihuahua-, y Fortalessa,
en Ciudad Juarez. Hay quienes buscan un alcance regional, como el
Programa Fortalece que, aunque es de reciente creacién, trabaja en
el sureste del pais con organizaciones de los estados de Campeche,
Quintana Roo y Yucatan.

Existen propuestas educativas de alcance nacional que trabajan
de forma continua, ya sean publicas, de la academia y del sector
social, como es el caso del Indesol, Fundacién Merced, Procura,
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Mads Sociedad y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey. La oferta
académica, en particular el caso de la Universidad Andhuac, recibe
alumnos provenientes de otros estados del pais.

Hemos identificado casos que provienen de instituciones
internacionales y aportan sus propuestas de formacion al
contexto mexicano, como Ashoka, y la Association of Fundraising
Professionals (Capitulo México). Mas Sociedad y el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, por su parte, fueron de los primeros en
tener la capacidad de llegar a un publico internacional por el hecho
de contar con una plataforma virtual para impartir sus cursos en
linea. Sin duda, el alcance de la oferta educativa ha crecido. En
algunas ciudades encontramos muchas opciones, en otras todavia
no las hay, particularmente en aquellas localidades remotas,
rurales, y con menores recursos.

La incorporacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion.

Podemos observar la tendencia en el aumento del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) a través de
cursos en linea, los cuales tienen un mayor alcance al poder llegar
a un publico mayor, en cualquier lugar del pais o del mundo, a
cualquier hora del dia, todos los dias.

Un buen ejemplo es el portal de Mas Sociedad, donde se ofrecen
algunos cursos gratuitos que tienen un amplio alcance. También,
podemos observar el caso de Fundacién Merced, quien desde hace
mas de trece afios ofrece su Diplomado en Direccién y Gerencia
Social de forma presencial y, a partir de una alianza establecida
con la Universidad Ort México, desde enero de 2014 el diplomado
también estd disponible en linea. El cuadro 17, muestra algunos
de los casos mas significativos, en cuanto al uso de herramientas
tecnoldgicas, para el desarrollo de cursos y talleres.
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Cuadro 17. Oferta educativa de vanguardia tecnoldgica.

Institucion

Tipo de oferta

Centro virtual para el
Desarrollo de Ciuda-
daniay de las OSC, de
Mads Sociedad.

Cursos, talleres, diplomados en linea. Ademas
se puede acceder a recursos multimedia como
memorias de congresos, webinars, etc.

Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM).

Diplomado y Curso en Responsabilidad Social.

Centro Latinoamerica-
no de Responsabilidad
Social, (CLARES) Univer-
sidad Andhuac Norte.

Maestria en Responsabilidad Social en linea,
utilizando la herramienta blackboard.

Junta de Asistencia Pri-
vada del D.F. A través
del CECAPISS.

Cursos en linea a través de webex.

Alternativas y Capaci-
dades.

Taller de incidencia en politicas publicas en
linea.

Fundacion Merced.
Universidad ORT México.

Diplomado en Direccién y Gerencia Social en
linea.

Indesol.

Teleconferencias y cursos.

Fuente: elaboracion propia.

Existe una tendencia

hacia un mayor uso de herramientas y

recursos electrénicos diddcticos, y observamos, que la mayoria
de los cursos, utilizan pdaginas web, archivos electrénicos, videos,
blogs y herramientas multimedia para el desarrollo de las clases;
asi como el uso de computadoras y redes sociales, por lo que
podemos afirmar que, aquellas propuestas que no incorporen
éstas herramientas, quedan rezagadas.

Es interesante el caso de SICDOS, en virtud de que su oferta
estd especializada en la capacitacion en el uso de herramientas
tecnolégicas que apoyan el desempefio de las OSC, aspecto que no
hansidoincorporado sustancialmente en las propuestas educativas,
a pesar de ser fundamental el aprendizaje y apropiamiento de
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software y aplicaciones tecnoldgicas de vanguardia para realizar
acciones en: informacidn, procuracién de fondos, comunicacion,
difusién, administracidon, manejo de personal, rendicion de cuentas,
contabilidad, visibilidad e imagen, entre otros. Sabemos que, en el
corto plazo, el apropiamiento de estas herramientas requiere de
inversion y esfuerzo; pero que, en el mediano plazo, reditua.

El financiamiento de la educacion en el sector social.

A principios del 2000, resultaba comun que las organizaciones no le
dieran importancia a la formacién y al fortalecimiento institucional,
y menos aun, si habia que pagar por ella; en especial, en un
entorno de escasos recursos. Sin embargo, esta situacién ha venido
cambiado de forma notoria. Hoy en dia encontramos un creciente
interés por participar en programas o servicios educativos, para
especializarse o actualizarse. La profesionalizacién es considerada
ahora como una inversidn necesaria, que rinde frutos en el mediano
plazo.

Hemos identificado que, una buena parte de la oferta educativa
cuenta con apoyos financieros, donativos y subsidios provenientes
de fundaciones, empresas y del gobierno. Por ejemplo, Corporativa
de Fundaciones, cuenta con el apoyo de empresarios y benefactores
del Estado de Jalisco; el Centro para el Fortalecimiento, recibe
apoyo de la Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A.C.
(FECHAC); y Mas Sociedad, cuenta con el apoyo de la Fundacion
del Empresariado en México (Fundemex, A.C.) y Microsoft.

Alolargo de trece afios, el Diplomado en Direccién y Gerencia Social
de Fundacién Merced, ha contado con el apoyo de importantes
socios, -instituciones, fundaciones o empresas-, en especial
cuando se imparte en otros estados del interior de la Republica.
Las empresas que apoyan la educacion o la formacion en aras del
fortalecimiento institucional de las organizaciones, lo ven como
una valiosa inversion.
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La oferta educativa del sector social se caracteriza por una
importante movilizacidn de recursos, buscando hacerla asequible.
A diferencia de la oferta publica, que cuenta con subsidios y apoyos
por parte del gobierno, por lo que no tiene costo y favorece un
amplio alcance.

Para algunos actores, el ofrecer servicios educativos representa
una fuente de ingresos; mientras que para otros, como son
las universidades, encuentran que los escasos recursos del
sector han desalentado su participacion. Sin embargo, para la
Universidad Andhuac Norte y el Tecnolégico de Monterrey, es
estratégico impulsar la formacién de quienes trabajan a favor de la
responsabilidad social.

Debido al crecimiento de la oferta educativa, sus actores compiten
en dos sentidos. El primero, orientado a captar a mas alumnos; y el
segundo, destinado a atraer a nuevos donantes, los cuales resultan
fundamentales ya que permiten que la oferta sea asequible.

Hacia una mayor especializacién.

El sector social ha tenido avances durante la Ultima década, en
relacion a la profesionalizacién de su personal y al fortalecimiento
institucional de las organizaciones. Actualmente, las personas que
trabajan en el sector social, en su mayoria, cuentan con estudios
universitarios, han participado en varios cursos o diplomados,
y aun asi requieren de mayor especializaciéon para realizar su
trabajo. En algunos de los casos, la oferta de servicios educativos
requiere enfocarse a distintos ambitos o tematicas, favoreciendo la
especializacion.

Un buen ejemplo, es el diplomado de la Alianza de Fundaciones
Comunitarias, donde los contenidos y las experiencias, son propias
de y para las fundaciones comunitarias. Los recursos que utilizan
son: el trabajo entre pares, las pasantias, las investigaciones, los
tutores y los blogs; son los medios para compartir y profundizar
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en los conocimientos propios de estas organizaciones que
tienen intereses y necesidades comunes. También notamos que,
algunos actores necesitan una formacién mds puntal, adaptada
a sus necesidades y contextos particulares, o enfocada a redes o
tematicas especificas.

En este sentido, quienes se dedican a la educacién del sector,
deberdan ser coordinadores o implementadores de propuestas
mas puntuales, tendran que innovar, construir nuevos modelos
que favorezcan la enseflanza y el aprendizaje entre pares,
grupos y redes de organizaciones. Aunado a lo anterior, dentro
de las organizaciones, las diferentes funciones se han venido
especializando. Lo que demanda de cursos enfocados en aspectos
puntuales.

Modelos mas complejos.

Observamos, en varios casos, que la formacién esta orientada a ser
el complemento de un modelo mds complejo de fortalecimiento
institucional. No por ser un complemento la educacién deja ser
importante. Siempre lo serd, ya que es el medio para incidir en
la primera escala del fortalecimiento: las personas. Sin embargo,
debe acompafiarse de otros elementos para que trascienda a la
organizacion.

Para que la educacion de las personas se pueda traducir en
fortalecimiento institucional, en muchas ocasiones, se necesita
un trabajo profundo de un equipo. Encontramos que Corporativa
de Fundaciones, Fundacién Merced (con su programa Fortaleza),
Fortalessa en Ciudad Judrez, y la JAP, D.F. han incorporado estos
modelos. Incluso, hay quienes recomiendan promover éste tipo
de procesos, ya que es mas probable que se generen cambios
profundos y duraderos en la organizacién. Sin embargo, estos
modelos en ocasiones resultan costosos y requieren un fuerte
compromiso de trabajo y tiempo por parte de la organizacién, lo
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gue en ocasiones es dificil por tratarse de equipos pequefios con
altas cargas de trabajo.

Servicios educativos que rinden cuentas.

Cada vez mas, existe la necesidad de conocer cémo las
inversiones que se realizan estdn contribuyendo o alcanzando las
transformaciones sociales deseadas, y que los recursos se estan
utilizando de manera eficiente. Es por ello que, los donantes
que invierten en la profesionalizacion de las personas y en el
fortalecimiento de las organizaciones, buscan que su inversién
tenga el mayor impacto posible. En este sentido, las evaluaciones
resultan indispensables, la rendicién de cuentas y la transparencia
qgue cultivan la confianza de los inversionistas y en la sociedad,
resulta un area de oportunidad. Sobre todo cuando los servicios
educativos, en su mayoria, necesitan apoyos financieros para que
sean viables.

La mayoria de las organizaciones cuentan con resultados y
expedientes, o también encuestas de satisfaccién de usuarios. No
encontramos informacién de organizaciones que dieran a conocer,
de manera publica, las evaluaciones de su impacto. Fundacion
Merced lo ha hecho en el caso del programa Fortaleza, y por otro
lado Corporativa de Fundaciones y Fortalessa, mencionan que si
evallan sus programas. Al parecer, hasta el momento, son pocas
las que lo hacen.
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3. ESTUDIO DE CASO: EL PROGRAMA FORMACION DE

FUNDACION MERCED

El objetivo fundamental de nuestro libro es el estudio del caso
del Programa de Formacion de Fundacién Merced. Este capitulo
nos habla de la historia, evolucidén y los aspectos distintivos del
programa!, haciendo un analisis de las diferentes etapas. En la
ultima parte del capitulo, valoramos el caso del Programa de
Formacion a la luz de las tendencias de la oferta educativa.

3.1 Antecedentes.

En los afos sesenta, cuando da comienzo en México un proceso
social y politico caracterizado por la creciente toma de conciencia
y mayor participacion de los ciudadanos en tareas de desarrollo
social y derechos humanos, surgen movimientos estudiantiles,
indigenas, agrupaciones y organizaciones sociales con ideologias y
fines diversos. Entre éstas Ultimas, se encuentran las organizaciones
sociales sin fines de lucro orientadas al trabajo a favor de terceros,
inspiradas por los principios de solidaridad y fraternidad.

Este es el caso de Fundacién Merced, que nacié en 1962 por
iniciativa de los hermanos Sixto, Flaviano y Catalina Munguia, que
buscaban consolidary hacer trascender su compromiso filantrépico
orientado a brindar, en sus origenes, mejores oportunidades de vida
a ninos y jévenes en situacién de pobreza y contribuir al desarrollo
de sus familias. Con el tiempo, su principal objetivo se centrd en
administrar los fondos que ellos mismos proveian de su propio
patrimonio y canalizarlos a distintas obras sociales. A la muerte del
ultimo de los hermanos, don Sixto Munguia en 1986, la totalidad

1. En su primer afio de vida se le lamo Programa de Profesionalizacion en las Organizaciones
No Lucrativas. Desde entonces, ha cambiado de nombre en varias ocasiones. Hoy en dia se
le conoce como el Programa de Formacion o Unicamente como “Formacion”.
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del patrimonio se dond a Fundacién La Merced?, el cual asumio el
espiritu de filantropia de la familia (Fundaciéon Merced, 1993).

En los anos ochenta, el sector social atravesaba tiempos de
crecimiento y transformacion. El terremoto de 1985, en la Ciudad
de México, promovid el despertar de la solidaridad y el poder de
los ciudadanos. Las organizaciones de la sociedad civil ampliaron
su dmbito de accién a nuevas temdticas y realidades sociales
mientras que, la inestable situacion econdémica, acentud cada
vez mas la pobreza y las desigualdades sociales en el pais. Esta
compleja realidad demandd la colaboracidn de nuevos actores
en los asuntos de interés publico. Por ello, el Consejo Directivo
de la institucién decidié que, ademas de dar cabal cumplimiento
a la voluntad de los fundadores y cuidar el legado, era tiempo
de aprovechar la experiencia acumulada para incrementar
los recursos de la organizacién mediante la diversificacion de
fuentes de financiamiento y, de esta manera, poder apoyar a mas
organizaciones.

Desde entonces, Fundacién Merced promueve y administra con
eficacia su propio patrimonio y los fondos adicionales aportados por
agrupaciones profesionales, fundaciones, instituciones, empresas
y personas fisicas, para lo cual crea el Area de Inversién Social
(Fundacion Merced, 1993). De esta forma, Fundacion Merced se
reafirma como “un instrumento de cambio social, al promover la
filantropia y vincularla con las causas, los problemas, los actores y
los enfoques que promueven este cambio” (Carrillo et al., 2009).

En 1999, inicia una nueva etapa en Fundacion Merced marcada por
la decisidon de los sefiores Alberto Paras y Alberto Nufiez, (ambos
presidentes del Consejo en distintos momentos) de iniciar el proceso
interno de profesionalizacidn y fortalecimiento institucional, el cual
se llevd a cabo con la ayuda, visidon y experiencia del Sr. Alfonso
Urbina con su Programa de Calidad Total, y el Sr. Bruno Newman,

2. Posteriormente el Consejo de Fundacién La Merced, cambiaria su nombre a Fundacién
Merced, A.C.
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socio fundador de ZIMAT Consultores, quien apoyé la renovacion de
laimageny la comunicacién. Como era de esperarse, se sintid cierta
resistencia al cambio, ante el temor de hacer las cosas de manera
distinta. No obstante, se logrd la participacién y el entusiasmo del
todo el equipo en el proceso de fortalecimiento.

“En aquel entonces, hablar de profesionalizacion e institucionalidad
era iren contrade la corriente, era un asunto que no se consideraba
relevante. Fundacion Merced decidid iniciar por la propia casa.
Con la conviccion y el deseo de hacerlo posteriormente, con las
organizaciones que venia apoyando desde hace varios afios.
En este ambiente de cambio, se comisiona a Natasha y Agustin
Nufiez a disefiar e implementar el Programa de Capacitacion
orientado a profesionalizar y fortalecer institucionalmente a las
organizaciones”?.

Inmersos en este espiritu de cambio, el Consejo Directivo decidié
pasar de un enfoque “asistencialista” a un enfoque centrado en el
“desarrollo social corresponsable”. De esta manera, cre6 el area
de Inversién Social, para administrar los recursos obtenidos de
terceros los cuales se otorgan mediante convocatoria publica con
el propdsito de ofrecer mayor equidad, transparencia y apoyo a
los proyectos que logren transformaciones sociales de largo plazo
(Fundaciéon Merced, 2000). El nuevo siglo, junto con el cambio
democratico, generan un ambiente optimista en el pais, en donde
la sociedad civil fue un actor importante.

“Estoy plenamente convencido de que el verdadero cambio en este
pais debe venir de la sociedad civil, de la sociedad civil organizada.
Por ello es fundamental fortalecerla y apoyarla. El Programa de
Formacion, el Programa Fortaleza, los Programas de Inversion
Social y el Premio Razdn de Ser, son estrategias encaminadas a
fortalecer a la sociedad civil.”*

3. Entrevista realizada a la Sra. Natasha Nufiez Gonzalez, Ex Presidente de la Comisidn de
Educacién. 12/12/2013.

4. Entrevista realizada al Sr. Alberto Nufiez Esteva, Ex Presidente del Consejo de Fundacion
Merced y actual Consejero. 20/06/2012.



100

Fundacion Merced

3.2 Primera Etapa: Creacion del Programa de Formacion (1962 -
2000).

Desde sus inicios, Fundaciéon Merced brindd asesoria legal, fiscal
y contable a las organizaciones que venia apoyando (Fundacidn
La Merced, 1993). Durante la década de los noventa impartié
cursos en diversas tematicas, como respuesta a circunstancias
o peticiones particulares de estas organizaciones. En ocasiones,
los cursos se realizaron en alianza con otros actores, como la
Universidad Iberoamericana o el Cemefi. Pero, principalmente,
eran las organizaciones quienes, a través de sus lideres, compartian
su experiencia y conocimiento; habia un espiritu importante de
cooperacién. “Enaquella época, se revisaron los primeros materiales
y se forman los primeros instructores. Fue una etapa innovadora
y productiva, donde la profesionalizacion y el fortalecimiento
institucional de las OSC, fue un aspecto primordial para Fundacion
Merced.”s

Esen 1999, cuando poriniciativa del Presidente del Consejo Directivo
de aquel entonces, el Sr. Alberto Nufez Esteva, nace formalmente el
Programa de Profesionalizacion en la Organizaciones No Lucrativas.

“El enfoque de formacion, partia de que la organizacion sabia
hacer muy bien su trabajo sustancial, como es cuidar enfermos,
educar nifios, mejorar el medio ambiente, etc. Fundacion Merced
unicamente contribuia a profesionalizar el trabajo de las personas
y a fortalecer institucionalmente a la organizacion. Sin duda, la
vision empresarial permed al programa de capacitacion.”®

El programa inicié con la conferencia “La Profesionalizacién, el Reto
del Sector No Lucrativo”, donde participaron ponentes del mas alto
nivel. Posteriormente, a lo largo del afio, se impartieron cursos y
talleres en temas como: planeacién estratégica, comunicacion,
procuracion de fondos, manejo legal y fiscal, liderazgo, cultura de la
calidad, elaboracidn de presupuestos, entre otros. En sus origenes,

5. Entrevista a Carlos Pulido Ballesteros, Director de Desarrollo Institucional. 24/05/2012.
6. Entrevista a Leticia Martinez Gil, Ex Directora del Area de Formacién. 29/10/2013.



Programa de Formacion

la propuesta de formaciéon fue para las organizaciones que venia
apoyando Fundacién Merced, habiendo cierta resistencia y poco
interés por parte de algunas. Sin embargo, al poco tiempo, se abrid
a todas las OSC interesadas.

Cuadro 1. Indicadores del Programa de Formacion. Afio 2000.

Cursos impartidos Participantes

17 187

Fuente: Reporte Anual Fundacién Merced (2000).

“En aquél entonces, se crea la Comision de Educacidn, formada por
un equipo interdisciplinario de jovenes, quienes crean alianzas y
desarrollan servicios. Su trabajo se caracterizd por sus innovaciones,
su energia 'y un enorme compromiso. Fue un motor importante para
el desarrollo del drea.””

3.3 Segunda Etapa: Desarrollo del Programa de Formacion
(2001-2006).

La Comision de Educacion cred el Sistema Integral de Capacitacion
(SIC), el cual constaba de tres estrategias. La primera, diagnostica
las necesidades de los usuarios. La segunda, corresponde al
desarrollo de los servicios. La tercera, se centraba en la evaluacion
de los cursos, conferencias y seminarios. En el diagndstico, hay un
acercamiento a las necesidades cotidianas, Utiles para identificar al
ponente adecuado, buscando que los cursos sean un didlogo entre
pares a fin de compartir experiencias y opiniones.

Es importante sefalar que, en la propuesta de entonces, se invita a
los cursos a la organizacién y no a las personas en lo especifico. Los
colaboradores de la organizacién asistian a capacitarse en temas de
acuerdo a las actividades que realizaban de manera cotidiana. Por
ejemplo, los Consejeros participaban en los talleres de planeacién

7. Entrevista a Natasha Nufiez Gonzalez, Ex Presidente de la Comisién de Educacién. 12/09/
2014.
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estratégica y érgano de gobierno; los abogados y contadores, en los
cursos en asuntos fiscales y legales; los responsables del desarrollo
institucional,enelmdédulode procuracidon defondosy, de estaforma,
participaban varias de las dreas de la organizacién. La evaluacion
siempre estuvo presente en los cursos; se les preguntaba a los
egresados sus percepciones acerca de los contenidos, la aplicacidn
de instrumentos, la efectividad de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, asi como sus preferencias y necesidades, entre otros.
Con ello se buscaba, por una parte, satisfacer las necesidades de
las organizaciones, y por la otra, contar con retroalimentacién para
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Desde sus origenes, el Programa de Formacién se preocupd
por incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) como practica cotidiana en las organizaciones.
En ese entonces, la mayoria, utilizaban poco el correo electrénico
y el internet. La Comision de Educacion buscéd impulsar el uso de
éstas herramientas a través del Fondo de becas Munguia, con lo
cual las OSC podian participar en cursos de computacién.

Segunda Etapa. Desarrollo del Programa de Formacién. Afio 2001.

Programa de Profesionalizacion en la Organizaciones No Lucrativas.
Constaba de un afio de capacitacion, en donde a través de
conferencias y talleres se abordaban los temas basicos para
organizaciones no lucrativas: administracion, planeacion, marco
legal y fiscal, recursos humanos, comunicacién y procuraciéon de
fondos.

El Seminario de Profesionalizacion y Transparencia de las
Organizaciones de las Sociedad Civil en México, se crea en alianza
con la Fundacién Mexicana para el Desarrollo Rural, Procura, Visidén
Mundial y la Universidad Iberoamericana. En éste seminario se contd
con la colaboracién de ponentes nacionales e internacionales, y los
representantes de la sociedad civil, asi como del sector empresarial
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y gubernamental que asistieron, dialogaron acerca de los temas
basicos del fortalecimiento institucional.

El Programa becas Munguia. Fue creado en honor de los fundadores,
y financid a doce directivos de organizaciones para cursar el
Diplomado Lideres Sociales, impartido por el Instituto Tecnoldgico
de Monterrey. También apoyd a OSC para cursar el Programa de
Profesionalizacidn en las organizaciones no lucrativas; por ultimo,
apoyd con becas a cuarenta y dos personas para participar en los
cursos de computacién.

Cuadro 2. Indicadores del Programa de Formacion. Afio 2001.

Oferta Participantes

Programa de Profesionalizacién en 130
Organizaciones No Lucrativas.

Seminario de Profesionalizacién y 900
Transparencia.

Lideres Sociales ITESM. 12
Cursos de Computacion. 42
Total 1,096

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2001).

Segunda Etapa: Desarrollo del Programa de Formacién. Afio 2002.

Los aprendizajes obtenidos durante dos afios, le permiten al
programa avanzar en los métodos de ensefianza. Ahora se hace
énfasis en el trabajo participativo, bajo la modalidad de taller y
conferencias, en donde el propdsito es que los participantes tengan
una formacidn tedrico-practica que les permita apropiarse de las
herramientas que facilitan sus actividades cotidianas. El programa
cambia de nombre a Programa de Administraciéon y Desarrollo
Humano.
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Cuadro 3. Indicadores del Programa de Formacion. Afio 2002.
Oferta Participantes 0sC

Programa de Administraciony 433 185
Desarrollo Humano.

Seminario de Profesionalizacion y 254 116
Transparencia.

Cursos Cerrados.* 93 20
Becas Munguia. 11 9
Total 791 330

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2003).
*Los cursos cerrados son aquellos que se imparten a un publico determinado por una
tercera instancia que contrata el servicio.

Segunda Etapa: Desarrollo del Programa de Formacién. Afio 2003.

En este afo se le llama Programa de Formacion y Desarrollo
de Habilidades, reflejo de la intencidon de ir mas alld de la mera
capacitacion. Ademas de ofrecer el desarrollo de conocimientos
y habilidades, tiene como objetivo promover actitudes en el ser
humano, comoson: liderazgo, capacidad de adaptacion, autoestima,
comunicacién interpersonal, manejo de conflictos, y trascender en
el trabajo. También, se busca fortalecer la formacion de valores en
todos los miembros de las organizaciones. Para Fundacién Merced
“la practica de la ética en la sociedad es una condicion indispensable
para una buena convivencia humana, pues solamente a partir de
ella se pueden ordenar y priorizar las acciones del mercado y la
politica en la busqueda del bien comun, y no solamente del interés
individual” (Informe Anual, 2003:15).

Durante éste afio, el Seminario de Profesionalizaciény Transparencia
se realizd con un nuevo socio, el Instituto Tecnolégico Auténomo de
Meéxico (ITAM)y la Fundacidon Mexicana para el Desarrollo Rural, con
guien ya se venia trabajando. Por otra parte, se amplié la relacion
con el Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) para impartir
el Médulo de Gestiéon y Administracién de Recursos Humanos vy
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Financieros, dentro del Diplomado Nacional de Profesionalizacion.
Este se impartié en once estados de la Republica.

Con el objetivo de descentralizar el conocimiento y llevar los
programas al interior del pais, el Programa de Formacién diseid el
Programa de Capacitacion para Fundacidon Quiera, en Hermosillo,
y para el Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo del
Distrito Federal. Conjuntamente con el Instituto Mexicano de la
Juventud, cred un Programa Interactivo para el Fortalecimiento
Institucional de Organismos Juveniles, en el cual participaron
personas provenientes de los estados de Tamaulipas y Tabasco; y
disefid un Programa para Organizaciones Religiosas del Estado de
Puebla.

Cuadro 4. Indicadores del Programa de Formacién. Afio 2003.

Participantes 0sC

1,323 720

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2003).

“Después de cuatro afios de operaciones, el Programa de
Formacion desarrollé una amplia cartera de cursos y talleres,
los cuales se impartian de acuerdo a las necesidades y a peticion
de las organizaciones contratantes. Se formdé a un grupo de
capacitadores con experiencia profesional en OSC. Este aspecto
fue fundamental para enriquecer los cursos, ya que se tenia un
didlogo entre pares, los maestros y los alumnos, todos trabajaban
en el sector.”®

Segunda Etapa: Desarrollo del Programa de Formacién. Afio 2004.

Los cursos y talleres del Programa de Formacién se continuaron
impartiendo. Asi mismo, se ofrecieron cursos cerrados a

8. Entrevista a Mauricio Guerrero Martinez, Ex Vicepresidente de la Comisién de Educacion.
17/05/2012.
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organizaciones apoyadas por la Fundacién del Empresariado
Chihuahuense, (FECHAC), Fundacion Mexicana para el Desarrollo
Rural, y a las apoyadas por el Programa de la Calle a la Vida
del DIF en Chihuahua, Estado de México y en la Ciudad de
México, respectivamente. Cabe destacar que, se involucré a las
organizaciones en el disefio e imparticidn de los cursos, conforme a
sus necesidades especificas.

En alianza con el Comité Estatal de Patronatos y Unidades de
Promocion Voluntaria de Guanajuato, se ofrecié el Diplomado en
Profesionalizacidon y Fortalecimiento Institucional, capacitando a
57 organizaciones y a 600 personas de los estados de Guanajuato,
Hidalgo, Michoacdn y Querétaro.

Por segundo afio consecutivo, se impartié el Mdédulo de Gestion
y Administraciéon de Recursos Humanos y Financieros dentro del
Diplomado Nacional de Profesionalizacién de Indesol, en catorce
estados de la Republica, capacitando a 302 organizaciones y a
611 personas. Durante este afio hubo un intenso trabajo de
profesionalizacion en el interior de la Republica.

Cuadro 5. Indicadores del Programa de Formacidn. Afio 2004.

Cursos ofrecidos Participantes 0sC

45 2,172 902

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2004).

Segunda Etapa: Desarrollo del Programa de Formacion. Afio 2005.

El afio 2005 inicia con la conferencia Medicién del Impacto Social
Retosy Perspectivas, con el objeto de sensibilizaralas organizaciones
acerca de la importancia de evaluar y medir el impacto. Siguiendo
estamismalinea, se capacité a 109 organizaciones enla construccion
de indicadores de medicion de impacto.
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A lo largo del afio hubo una fuerte demanda de cursos cerrados
en tematicas especificas por parte de la JAP de Colima, la FECHAC,
el Centro de Fortalecimiento Institucional del ITESM, del Instituto
Nacional de las Mujeres, (Inmujeres), del Refugio de Mujeres, y de
la organizacién Cinco Panes y Dos Peces. Por segundo afio se ofrecié
el Diplomado en Profesionalizacién y Fortalecimiento Institucional
en Guanajuato. Por tercer ailo consecutivo se impartié el Mddulo
de Gestion y Administracion de Recursos Humanos y Financieros,
en el Diplomado Nacional de Profesionalizacidon de Indesol, en ésta
ocasion en doce estados de la Republica.

Con el propésito de impulsar y formar a directivos en favor del
desarrollo de sus organizaciones y optimizar los beneficios a la
poblacidn atendida, se impartié la Especialidad en Alta Direccion
para OSC. Ademas se impartié el taller Fuentes de Financiamiento
Europeas, con la colaboracion de Fundacién MAJOCCA.

Cuadro 6. Indicadores del Programa de Formacion. Afio 2005.

Oferta Participantes 0sC
Formacion y Desarrollo de 103 87
Habilidades.
Taller Medicion del Impacto Social. 109 109
Cursos Cerrados. 434 349
Moddulo de Gestion en Administracion 395 271
de Recursos Humanos y Financieros
(Indesol).
Especialidad en Alta Direccién para 8 8
OscC.
Total 1,049 824

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2005).
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Segunda Etapa: Desarrollo del Programa de Formacion. Afio 2006.

En el 2006 hubo una importante actividad de cursos cerrados,
impartidos en muy diversas localidades. Se trabajé con el DIF de
Baja California, el Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil de
Coahuila, el Instituto Pro Infancia y Juventud Femenina de Puebla, la
JAP de Quintana Roo, y la Secretaria de Desarrollo Humano de Jalisco.

Por cuarto afio consecutivo se participd con Indesol en el Diplomado
Nacional de Profesionalizacién, impartiendo el Mddulo Gestidon
y Administracién de Recursos Humanos y Financieros. A su vez
el Programa de Formacién y Desarrollo de Habilidades continud
ofreciéndose por sexto afio consecutivo.

Cuadro 7. Indicadores del Programa de Formacidn. Afio 2006.

Oferta Participantes 0sC
Formacion y Desarrollo de Habilida- 355 87
des.

Cursos Cerrados. 1,111 349
Médulo de Gestion en Administra- 700 373

cién de Recursos Humanos y Finan-
cieros (Indesol).

Total 2,166 809

Fuente: Reporte Anual Fundacién Merced (2006).

En muy poco tiempo la Comisién de Educacion cred una ambiciosa
oferta de servicios de formacion. Esta oferta educativa se
caracterizo por el alcance en cuanto al nimero de participantes, su
amplitud y diversidad, asi como por el trabajo a través de alianzas
con la academia, el gobierno, OSC y empresas. La responsable del
area, Leticia Martinez Gil, fue fundamental para el dinamismo y
crecimiento del drea.

En esta segunda etapa podemos observar un desarrollo importante
del drea en cuanto a la propuesta educativa. En sus inicios,
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Unicamente busca mejorar la administracion, organizacion y
planeacién de las OSC (Reporte Anual, Fundacion Merced 2000:
9). Con el tiempo, se vuelve mds ambiciosa al proponerse la
formacion integral de las personas, se incorporan a los cursos
nuevos elementos, como son la formacién en valores y actitudes
de las personas.

En relacién a los contenidos y tematicas abordadas, observamos
que, desde el primer afio, se hicieron evaluaciones y encuestas
a los usuarios. Los resultados fueron utiles para incorporar
nuevos contenidos y adecuar otros, respondiendo a las nuevas
circunstancias de las OSC. Las tematicas de los cursos se ampliaron,
se llegd a tener una oferta de 33 cursos.

La metodologia se caracterizé por contener elementos tedrico-
practicos, promoviendo la participacién de los alumnos asi como
el trabajo en equipo, buscando, sobre todo, la apropiacién de
nuevas herramientas para el trabajo diario de las organizaciones.
Se ofrecieron talleres de trabajo, conferencias, cursos abiertos
y cerrados, asi como seminarios. La oferta se formuld a partir de
los objetivos estratégicos de Fundaciéon Merced, las necesidades
identificadas, la demanda y las alianzas establecidas.

En esta etapa se exploraron distintas oportunidades, algunas con
mayor permanencia y otras se realizaron en una sola ocasion. La
alianza con Indesol para la imparticién del Mdédulo de Gestion y
Administracion de Recursos Humanosy Financieros en el Diplomado
Nacional de Profesionalizacidn, se llevd a cabo por cuatro afios
consecutivos (2003-2006). EI Seminario de Profesionalizacién vy
Transparencia se impartié por tres afios (2001-2003), a través de
distintas alianzas con universidades privadas. Hubo cursos que se
realizaron una sola vez, como la Especialidad en Alta Direccidn o el
Taller de Fuentes de Financiamiento Europeas.

Esta etapa fue muy rica en cuanto a la cantidad y variedad de
alianzas. Se trabajé con el sector gubernamental a nivel federal,
estatal y local, con el sector privado, con la academia y con otros
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actores del sector social. Una de las alianzas mas importantes fue
la de Indesol, con el Gobierno Federal. También se trabajé con
Gobiernos Estatales como fue con el Comité Estatal de Patronatos
y Unidades de Promocién Voluntaria de Guanajuato, con el DIF de
Chihuahua y Baja California, la JAP de Quintana Roo, del DF y de
Colima, y la Secretaria de Desarrollo Humano de Jalisco. Con la
academia, en alianza con el Tecnolédgico de Monterrey a través del
Diplomado Virtual de Lideres Sociales. Posteriormente, en alianza
con la Universidad Iberoamericana y el ITAM, en el Seminario de
Profesionalizacién. También, se trabajé con un nimero importante
de organizaciones, como la Fundacién del Empresariado
Chihuahuense y la Fundaciéon Mexicana para el Desarrollo Rural,
con quien se ha mantenido una relacion muy cercana.

Segunda Etapa: La contribucidn de Indesol en la consolidacién del
Programa de Formacion.

Fundacion Merced participd durante cuatro afios (2003, 2004,
2005y 2006) en el Programa de Coinversidn Social de Indesol, en el
Diplomado Nacional de Profesionalizacién. El ambiente que se vivia
en el 2003, cuando se participd por primera vez en el diplomado,
era de gran entusiasmo y actividad en relacién a la importancia de
la sociedad civil organizada y al cdmo fortalecerla. En este sentido,
fueron evidentes los esfuerzos por parte del gobierno, la academia,
algunas empresas y OSC por contribuir a su profesionalizacién.

Aun cuando el Programa de Formacién se encontraba en plena
expansion, la oportunidad de trabajar en el naciente Diplomado
Nacional de Profesionalizacién resultaba interesante e incluso
emocionante, por diversas razones. Por una parte, ofrecia el estar
en el centro de la reflexién y debate a nivel nacional, y ser un actor
participe de estos esfuerzos. Por la otra, fue la oportunidad para
conocer otras visiones y propuestas de actores de todo el pais.
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“El diplomado fue de las primeras ocasiones en las que Fundacion
Merced trabajaba de manera horizontal en mesas de didlogo con
otras organizaciones. Siempre lo habia hecho como organizacion
de segundo piso u organizacion donante. Esta experiencia amplio
el conocimiento y la vision.”®

El participar en el Diplomado Nacional de Profesionalizacion
implicé un esfuerzo en varios sentidos. Primero, en cuanto a la
generacion de contenidos. En 2003, no siempre habia materiales
hechos o publicados acerca de temas especificos para capacitar a
las organizaciones, “éstos se hacian de la experiencia de personas
con amplia trayectoria y conocimiento. Es decir, se hacian de viva
voz. El médulo que impartiamos sobre Gestion y Administracion de
Recursos Humanos y Financieros lo construyé Don Emilio Madrigal
Patifio (Vicepresidente del Consejo de Fundacion Merced en
2003), quien tenia una amplio conocimiento en el tema. A través
de los anos los contenidos se fueron mejorando. Cada afo que
impartimos el mddulo, le poniamos, le quitdbamos, consultdbamos,
aprendiamos mucho. Pero sobre todo creamos materiales propios
del sector”®. Esta experiencia vino a reafirmar algo que el Programa
de Formacion ya sabia: el conocimiento y la capacitacién van de la
mano, son un proceso evolutivo.

“El diplomado requirio gran parte del tiempo de los capacitadores,
en ocasiones hubo que estar impartiendo el mddulo en tres sedes
a la vez. Esta alianza ocasiond que mucha de la energia y esfuerzos
se enfocaran en el diplomado. Sin duda, la experiencia resulté muy
enriquecedora, nos dio la oportunidad de conocer las diferentes
necesidades y particularidades de las OSC del pais.”**

9. Entrevista a Leticia Martinez Gil, Ex Directora del Programa de Formacién. Fundadora y
actual Directora de Fundacidn Zicaro. 26/08/2014.

10. /bid.

11. Entrevista realizada a Mauricio Guerrero Martinez, Ex Vicepresidente de la Comisidn de
Educacion de Fundacion Merced. Fundador y actual Director General de CMS Consultores.
5/09/2014.
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El Diplomado Nacional de Profesionalizacion fue el primer programa
que existié a nivel nacional. Durante el primer afio participaron
los lideres de las organizaciones, los tomadores de decisiones,
consejeros, directores generales, presidentes. En muchos de los
casos fue la primera vez que éstos actores se sentaban juntos, por
ello la dindmica y el conocimiento que se generd resultd Unico, no
habia precedente igual.

“Para los capacitadores fue todo un reto debido a la heterogeneidad
de los grupos, en donde participaban activistas sociales, religiosas,
sefioras voluntarias, profesionistas, provenientes de grandes
ciudades, pequefias ciudades, pueblos y localidades rurales, de un
enorme numero de estados de la Republica. Fue complejo hablar
un mismo idioma, contener, guiar la clase y los grupos; claro, hubo
unos mds fdciles y otros mds dificiles. Definitivamente fue una
buena escuela.”*?

La heterogeneidad, caracteristica propia de la sociedad civil,
tuvo resultados positivos. Se formé a un grupo de capacitadores
gue conocen las necesidades, visiones, desafios y motivaciones
de un amplio nimero de organizaciones a nivel nacional, lo cual
fue posible por el alcance nacional del diplomado. Ademads, se
forjaron en la practica, desarrollando la habilidad y metodologias
para manejar grupos tan distintos. Mas aun, un buen ndmero de
éstos capacitadores reafirmaron su vocacién: dedicarse a fortalecer
a las OSC, lo que podemos constatar puesto que hoy en dia son
actores relevantes que se dedican con profesionalismo a esta
labor. Podemos afirmar que el Indesol impulsé la formacién de
especialistas apasionados por contribuir a mejorar el trabajo de las
organizaciones.

12. Entrevista a Roberto Arce Rodriguez, Ex Capacitador de Fundaciéon Merced. Fundador y
actual Director de Fundacién Tercer Sector. 1/09/2014.
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“Para mi fue muy interesante presenciar la gran movilizacion
social a nivel nacional, fue apasionante. Me quedd claro que
habia mucho por hacer, asi como el enorme potencial de las
organizaciones. Entendi que nuestro trabajo debia de ser humilde
y sencillo, pero con las miras claras para poder contribuir a una
participacion mds seria de la sociedad civil. En mi caso, surgio
algo motivador que fue que valia la pena dedicarle la vida.”*?

La vinculacién que promovio el Programa de Coinversién Social con
distintos actores, fue Unica. Por un lado, se aprendié del Consejo
de Indesol formado por actores provenientes de distintos sectores,
los cuales acompafiaron al diplomado durante sus primeros afios;
sobre todo, cuidaron el espiritu del programa basado en el respeto
a la autonomia de las organizaciones. “En mi opinion esta iniciativa
contribuyd a que se le perdiera el miedo al Gobierno, al poder. Se les
podia hablar como iguales. Surgio una sociedad civil mds sequra”.**
Por otra parte, hubo una amplia vinculacién con las organizaciones
que se capacitaron, resultando en la creacién de redes tematicas.
Indesol contribuyd a que se realizara un trabajo de articulacion en
donde Fundaciéon Merced participd activamente. Se lograron espacios
de colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil organizada.

En resumen, la experiencia de cuatro aifos del Diplomado Nacional
de Profesionalizacién de Indesol, enriquecié ampliamente al
Programa de Formaciényaun grupo de especialistas del sector. Esto
permitié también que ambos ampliaran su visiéon, conocimiento,
experiencia y vinculos; ocasionando que Fundacién Merced se
posicionara como una institucion fortalecedora. Esta experiencia
contribuyd, en buena medida, a que el Programa de Formacién
creara su propio Diplomado para Organizaciones Sociales con un
esquema flexible y asequible que tiene la capacidad de llegar a
cualquier localidad del pais.

13. Entrevista a Carlos Pulido Ballesteros, Ex Capacitador y actual Director de Desarrollo
Institucional en Fundacion Merced. 28/08/2014.

14. Ibid.
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3.4 Tercera Etapa: Consolidacion del Programa de Formacion
(2007-2013).

En el ailo 2007, se dan cambios importantes. A nivel del Consejo
desaparece la Comision de Formacién. En el equipo operativo,
por primera vez en la historia de Fundacion Merced, se crea el
puesto de director general. Esta nueva posicién queda a cargo del
Sr. Pablo Cruz Yafiez. A su vez, el Programa de Formacidon cambia
de liderazgo, Leticia Martinez Gil quien habia estado a cargo del
programa desde sus inicios, es sustituida por unos meses por
Gabriela Martinez. Finalmente, en el mes de octubre, el programa
gueda bajo la direccidon del Sr. Carlos Pulido Ballesteros.

En el marco del Férum Universal de las Culturas celebrado en
Monterrey en 2007, Fundacion Merced participd en el disefio y
coordinacién del didlogo “Mejores Précticas de la Sociedad Civil”, en
el que se impartieron cinco talleres en los temas de: administracion
y gestién, formulacion de proyectos, evaluacién e impacto
social, sostenibilidad y movilizaciéon de recursos, y comunicacion
(Fundacion Merced, 2007). El Programa en Direccidon y Gerencia
Social para OSC se llevd a cabo en cinco estados de la Republica.

Cuadro 8. Indicadores del Programa de Formacidn. Afio 2007.

Programa en Direccidn y Gerencia Participantes 0sC
Social para OSC
Distrito Federal. 35 29
Ciudad Juarez, Chihuahua. 34 25
Culiacan, Sin. 33 27
Monterrey, Nuevo Ledn. 41 44
Playa del Carmen, Quintana Roo. 35 24
Férum Monterrey.* 144 126
Total 322 275

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2007).
* El Forum Monterrey no forma parte del Programa en Direccion y Gerencia Social para OSC.
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Tercera Etapa: consolidacion del Programa de Formacién. Ao 2008.

El cambio de liderazgo en el Programa de Formacion genera
una nueva vision e iniciativas, las cuales construyen una nueva
propuesta, mas robusta y actualizada. Basada, principalmente, en
el Diplomado en Direccidn y Gerencia Social para Organizaciones
de la Sociedad Civil, el cual incorpora un enfoque sistémico de la
organizacion y nuevos contenidos relevantes para las OSC, como es
el mdédulo de drgano de gobierno, el cual fue innovador en aquel
entonces, y hoy en dia éste tema ha venido cobrando importancia.
También se le da un énfasis especial a la evaluacion de impacto
dedicdndole un médulo completo. Los mdédulos se imparten de
forma mensual por dos dias consecutivos. A partir del afio 2010 se
incorpora el noveno mdédulo de educacién financiera para OSC. El
dia de hoy el diplomado se compone de los siguientes modulos, lo
cuales se imparten de forma mensual a lo largo de nueve meses:

1. Problematica social y proyecto institucional
2. Organos de gobierno y cultura organizacional

3. Administracién y gestién de recursos humanos y
financieros

Formulacién de proyectos

Evaluacion y analisis del impacto social
Sostenibilidad y movilizacidn de recursos
Voluntariado

Comunicacién estratégica

O ® N o A

Educacidn financiera

Todos los mddulos se componen de aspectos tedricos y ejercicios
que se realizan de forma individual y en equipo. Se busca que el
alumno ponga en practica los nuevos conocimientos y sea capaz de
utilizar las nuevas herramientas.
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Los alumnos del diplomado pertenecen a todo tipo de
organizaciones. Algunos trabajan de forma voluntaria y otros
son remunerados. Las funciones y responsabilidades de los
participantes son de lo mas variado. Encontramos a fundadores de
organizaciones, directores generales, directores de drea, a personas
interesadas en formar una nueva organizacidn o interesadas en
trabajar en el sector, a responsables de la movilizacion de recursos,
a contadores, asistentes, voluntarios, a quienes realizan trabajo de
base, a lideres del drea de responsabilidad social de una empresa,
consejeros, entre otros.

El modelo considera que la participacion y el trabajo en equipo,
entre esta amplia variedad de personas, proporcionan un
importante valor agregado para los participantes. Esta convivencia
ofrece la oportunidad de conocer diferentes puntos de vista, asi
como los problemas a los que se enfrentan los participantes desde
el lugar que ocupan en la organizacion. De esta forma, los alumnos
amplian el entendimiento y visidn acerca de la gestién de las OSC.

Cuadro 9. Indicadores del Programa de Formacion. Afio 2008.

Diplomado - Sedes Participantes 0sC
Distrito Federal, curso 1. 36 29
Monterrey, Nuevo Ledn. 39 37
Guadalajara, Jalisco. 42 27
Puebla, Puebla. 33 15
Distrito Federal, curso 2. 36 17
Estado de México. 31 22
Distrito Federal, curso 3. 29 19
Nuevo Laredo. 35 24
Total 281 190

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2008).
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Fundacion Merced busca contribuir a descentralizar la oferta de
servicios en el pais, a través de una propuesta de formacidn que se
puede llevar a cualquier estado de la Republicay que estd disponible
en cualquier momento del afio. Con un esquema accesible y flexible
en cuanto al costo, implementacién y administracién. De esta
forma, el alcance del diplomado se amplia a nuevas localidades.
Durante 2008 se trabajo en ocho estados del pais.

Tercera Etapa: Consolidacion del Programa de Formacién. Afio 2009.

Durante este afo se impartié el Diplomado en Direccién y Gerencia
Social para Organizaciones de la Sociedad Civil, en ocho estados de
la Republica. Ademas se participd en el 1 Foro de Incubadoras de
Organizaciones Juvenilesy en el IV Foro Nacional de Fortalecimiento
a Organizaciones Juveniles, organizado por el IMJUVE. En respuesta
a la epidemia de influenza causada por el virus AHIN1 se impartio
el taller de salud: “Preparacién y respuesta ante una contingencia”,
a organizaciones en el Distrito Federal, Querétaro y Nuevo Laredo.

Asi mismo, se impartié el médulo de voluntariado a las esposas de
los presidentes municipales del Estado de Guerrero, asi como al
personal del DIF. La oferta de formacién movilizé $ 2,868,400 pesos.

La Unidad para el Desarrollo Politico de la Secretaria de Gobernacion
le encomendd, a Fundacién Merced, la organizacion del taller:
Construccion de Capacidades y Perspectiva de Género, los dias 22
y 23 de octubre de 2009. Con una asistencia de 120 organizaciones
promotoras de la equidad de género, procedentes del Distrito
Federal, Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro,
Tlaxcala y Jalisco. Se trabajaron los temas: perspectiva de género,
formulacién de proyectos y movilizacion de recursos.

Con el apoyo del Instituto Mexicano de la Radio (IMER), se
transmitieron los contenidos del diplomado a través de la radio.
Los instructores participaron en cuatro programas cada uno, para
compartir lainformacién mas relevante de sus respectivos médulos.
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Cuadro 10. Indicadores del Programa de Formacion. Afo 2009.

Oferta Participantes 0oscC
Diplomado: Distrito Federal, 1. 41 27
Diplomado: Distrito Federal, 2. 40 36
Diplomado: Matamoros. 27 18
Diplomado: Saltillo. 18 11
Diplomado: Guadalajara. 50 29
Diplomado: Distrito Federal, 3. 49 24
Diplomado: Acapulco. 35 4
Curso de Voluntariado: Acapulco. 37 DIF*
Diplomado: Puebla. 42 30
Foros a Organizaciones Juveniles. 350 80
3 Talleres de Salud: Preparacion 108 25
ante una contingencia. DF,
Querétaro, Nuevo Laredo.
Total 797 284

-
Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2009).

Tercera Etapa: consolidacién del Programa de Formacion. Afio 2010.

El Programa de Formacion realizd ocho diplomados en el Distrito
Federal, Guadalajara, Campeche, Nuevo Laredo, Mérida y Puebla. A
peticidn de varias organizaciones que buscaban un curso mas corto,
que ofreciera una visidon general de los principales aspectos en
direccién y gerencia de las OSC, se cred el Curso Introductorio para
la Profesionalizacion de las OSC, y se impartié en cinco ocasiones,

dos en la Ciudad de México y tres en Monterrey.
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Cuadro 11. Indicadores del Programa de Formacion. Ao 2010.
Oferta Participantes 0sC

8 Diplomados en Direccién y 274 178
Gerencia Social.

5 Cursos Introductorios para la 209 118
profesionalizacién de OSC.

3 Cursos Introductorios para la pro- 213 124
fesionalizacion de OSC (cerrados).

Il Foro para jévenes IMJUVE. 190 63

Total 886 483

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2010).

Se impartieron tres cursos introductorios para la profesionalizacién
de OSC, cerrados, en coordinacion con el Nacional Monte de
Piedad; dos en el DF y uno en Monterrey. Asi mismo, la institucion
participd en cinco talleres y dos mesas de trabajo en el Foro para
Jévenes organizado por el IMJUVE, en la ciudad de Guadalajara.
En total, durante el 2010, el Programa de Formaciéon movilizd
S 2,657,406 pesos.

Tercera Etapa: Consolidacion del Programa de Formacién. Afio 2011.

En este afo se impartieron ocho diplomados, tanto en la Ciudad
de México como en Sonora, Jalisco, Chiapas, Guanajuato, Yucatan
y Oaxaca. Cuatro cursos introductorios para la profesionalizacién
de OSC, tres en la Ciudad de México y uno en Guadalajara. En
coordinacién con el Nacional Monte de Piedad y la Junta de
Asistencia Privada del DF, se ofrecié el Curso Introductorio para
la Profesionalizacion de OSC a instituciones afiliadas a la JAP;
y en alianza con el IMJUVE, se participé en nueve talleres y tres
conferencias en el Foro para Jovenes, celebrados en Morelos y en
Ciudad Juarez.

119



120

Fundacion Merced

Cuadro 12. Indicadores del Programa de Formacion. Afo 2011.

Oferta Participantes 0sC
8 Diplomado en Direccidn y Geren- 347 185
cia Social.
4 Cursos Introductorio para la 78 57
profesionalizacién de OSC.
Foro para Organizaciones Juveniles 450 150
IMJUVE.
Taller Evaluaciéon y Anélisis del Im- 15 15
pacto Social Universidad del Valle
de México.
Curso Formulacion de Proyectos 20 8
Sociales.
Cursos Especiales Actualizacion y 55 36
Profesionalizacion de OSC.
Foro Sector Ill, Profesionalizacion a 200 150
Organizaciones Juveniles.
Total 1,165 601

]
Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2011).

En respuesta a la demanda de las organizaciones, se llevd a cabo
el primer curso de Formulacidon de Proyectos con metodologia de
marco légico en la Ciudad de México, lo cual muestra la necesidad
de las OSC de tener una capacitacién mas especializada.

Tercera Etapa: Consolidacién del Programa de Formacién. Aiio 2012.

En este afio el Programa de Formacion movilizdé $4,068.224 pesos
para los distintos programas y servicios. Por tercer afio consecutivo
trabajo con el IMJUVE contribuyendo a la profesionalizacion de las

organizaciones juveniles.
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Cuadro 13. Indicadores del Programa de Formacion. Ao 2012.

Oferta Participantes 0sC
8 Diplomados en Direccién y Ge- 300 189
rencia Social.
6 Cursos Introductorio para la 160 125
profesionalizacién de OSC.
Foro para jovenes IMJUVE pro- 450 120
fesionalizacién a organizaciones
juveniles.
Taller de profesionalizacién para 15 8

ganadores del Premio UVM 2012.

Curso Formulacion de Proyectos 18 18
Sociales.
Total 960 476

Fuente: Reporte Anual Fundacion Merced (2012).

El afio 2012 fue muy activo; se impartié ocho veces el diplomado
y seis el curso introductorio. Por segunda ocasion se realizé el
curso de formulacién de proyectos; y se continud trabajando con el
IMJUVE y la Universidad del Valle de México en la profesionalizacion
de organizaciones juveniles y de emprendedores sociales.

Tercera Etapa: Consolidacion del Programa de Formacién. Afio 2013.

En el 2013 el Diplomado en Direccién y Gerencia Social se impartié
en Guerrero, Oaxaca, Puebla, Veracruz y en dos ocasiones en el
Distrito Federal. Nuevamente, se trabajé con el Instituto Mexicano
de la Juventud, IMJUVE en el Foro de Liderazgo y Asociacionismo
Juvenil, celebrado en San Luis Potosi; con el objetivo de favorecer
la consolidacion de las organizaciones de los jovenes, ofreciéndoles
informacion y herramientas que les ayuden a profesionalizar su
trabajo. También se participé en el Programa Jévenes Moviendo
a Meéxico, celebrado en Chiapas. Se ofrecié una conferencia
motivacional titulada “Vivir bien haciendo el bien”; también se
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impartieron tres médulos del Diplomado en Direccién y Gerencia
Social: 1) Organos de gobierno y cultura organizacional, 2)
Mercadotecnia social, y 3) Proyecto institucional. Posteriormente
se trabajo con veinte colectivos de jovenes en el disefio vy
consolidacion de sus proyectos sociales.

Cuadro 14. Indicadores del Programa de Formacion. Afio 2013.

Oferta Participantes 0sC
6 Diplomados en Direccién y Ge- 240 119
rencia Social.
2 Cursos introductorios para la 31 18

profesionalizacién de OSC.

Foro Sector Il IMJUVE, Profesiona- 350 115
lizacién a Organizaciones Juveniles.

Taller de Profesionalizacién para 15 15
ganadores del Premio UVM 2012.

Taller Liderazgo Social para jévenes 21 9
voluntarios AFS.

Total 798 352

Fuente: Informacidn proporcionada por la Gerencia de Comunicacién de Fundacion
Merced. 12/05/2014. Reporte Anual Fundacién Merced (2013).

Se capacitd y asesor6 a los ganadores del Premio de la Universidad
del Valle de México a los emprendedores sociales, con un taller de
profesionalizacién, y a voluntarios de la AFS Intercultura México,
A.C. con un taller en liderazgo social. A su vez el Programa de
Formacion, impartié mas de seis conferencias en temdticas relativas
al sector social en diferentes estados de la Republica.

En el 2013, el Programa de Formacién invirti6 $3,652,549
en el desarrollo de capacidades de 798 personas que buscan
profesionalizar su trabajo y fortalecer a 352 organizaciones. Los
programas y servicios de formacion tuvieron presencia en Chiapas,
Estado de México, Guerrero, Morelos, Oaxaca, Puebla, Veracruz
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y el Distrito Federal. Un aspecto relevante es la alianza que se
establecié con la Universidad Ort de México para ofrecer, a partir
de enero de 2014, el Diplomado en Direccién y Gerencia Social
en linea.

A la luz de la informacion que hemos detallado de estos trece afios
de trabajo podemos decir que, uno de los aciertos del Programa de
Formacion de Fundacidon Merced es su esquema de financiamiento
y administracion. Por una parte, busca acercar la oferta de servicios
al mayor numero de organizaciones y personas en cualquier
localidad del pais. El objetivo es disminuir la brecha existente entre
la zona metropolitana de la Ciudad de México, en donde hay una
concentraciéon de recursos, servicios y organizaciones, y ampliar
la oferta disponible en el interior del pais. “Cuando impartimos
el diplomado en localidades del interior del pais, encontramos un
gran interés por parte de los participantes, su actitud es entusiasta
ante los nuevos conocimientos y herramientas que se ofrecen.”*

El esquema del diplomado es flexible y creativo, ofrece créditos
y becas con el propdsito de hacerlo accesible a toda persona y
organizacion interesada. El financiamiento ha sido posible gracias a
la participacién de socios inversionistas, como son: Fundacién ADO,
la Junta de Asistencia Privada del DF, Deutsche Bank, Fundacion
Dénde, Grupo Banamex, Fundacién BBVA Bancomer, el Consejo
de Desarrollo Social de Nuevo Ledn, Fundacion Teletdon en Puebla,
Fundacion Expo Guadalajara, Fundacion Comunitaria Matamoros,
Nacional Monte de Piedad, entre otros.

Fundacion Merced busca adaptarse a cada socio con laintencion de
involucrarlo de la mejor manera posible. Como ejemplo podemos
mencionar el caso de la alianza con Deutsche Bank; con el dinero
destinado a los regalos de navidad de los clientes del banco se
crearon certificados de regalo que se convirtieron en becas para el
Diplomado. En el caso de Grupo Banamex su apoyo se materializa a
través del patrocinio del mddulo de educacion financiera para OSC.

15. Entrevista a Karla Jiménez Arizmendi, Directora de Programas y Servicios. 7/06/2013.

123



124

Fundacion Merced

Fundacion Dénde aporté un fondo revolvente para poder ofrecer
crédito a las personas y organizaciones que lo necesiten para
participar en los programas y servicios de formacién. Hay socios
gue hacen aportaciones en especie como son boletos de avidn
para los facilitadores del diplomado, o prestando instalaciones
para la imparticion del mismo. Fundacién ADO apoya con un monto
significativo cada afio, con lo cual se han otorgado becas de forma
regulars.

Sin duda, hay un esfuerzo importante y exitoso de movilizacion de
recursos, el cual ha hecho posible que el Programa de Formacion
permanezca en el tiempo, amplie su cobertura y abra el acceso a
personas y organizaciones que no pueden pagar los servicios.

Una de las fortalezas del programa es el equipo de instructores,
quienes se distinguen por su experiencia en el sector, por ser
expertos en el tema que imparten y por sus habilidades de
docencia. En los ultimos afios, se ha hecho un esfuerzo por
actualizar, de forma continua, los contenidos; buscado detectar
y dar respuesta a las necesidades de las organizaciones. Los
instructores han participado, de forma activa, en la construccion de
un mejor diplomado. También, se ha trabajado en la actualizacién
permanente de los materiales didacticos, haciendo mas amigable
el formato con el propésito de facilitar su uso continuo.

El alcance del Programa de Formacién, en cuanto al nimero
de participantes a lo largo de trece afos, es significativo. Han
participado en los cursos, talleres, conferencias, seminarios y en el
diplomado un estimado de 14,011 personasy 6,246 organizaciones
(ver cuadro 15). Esta cifra no es menor si tomamos en cuenta que,
en el pais, contamos con 18,109 organizaciones con CLUNI (Registro
de las OSC, 2013).

16. Entrevista a Patricia Galindo Gonzalez, Gerente de Formacién. 10/06/2013.
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Cuadro 15. Alcance del area de Formacién 2000 - 2013.

Ao Participantes 0sC
2000 187 *
2001 1,096 *
2002 791 330
2003 1,323 720
2004 2,172 902
2005 1,049 824
2006 2,166 809
2007 340 275
2008 281 190
2009 797 284
2010 886 483
2011 1,165 601
2012 960 476
2013 798 352
Total* 14,011 6,246

Fuente: Reportes Anuales Fundacién Merced 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.

Hay que tomar con cautela estas cifras ya que se contabiliza de
igual forma la participacidon de una persona en el diplomado de
144 horas, que en un taller de dieciséis horas o en un seminario
de cinco horas. Asi mismo, hay personas y organizaciones que han
participado mds de una vez o en varias ocasiones y se contabiliza
cada una de sus participaciones.

3.5 Analisis de los aspectos distintivos y las tendencias de la
propuesta educativa de Fundacién Merced.

|”

Dentro del mapadelaofertaeducativa del “sector publico no estata
o sector social, como lo hemos llamado a lo largo del documento,
encontramos que la propuesta de formacion de Fundacion Merced
se encuentra, primordialmente, dentro de la categoria: oferta que
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realizan las OSC. Aun cuando, en ocasiones, ha trabajado junto con
universidades o con el sector gubernamental, y también ofrece
cursos especializados.

La propuesta educativa de Fundacién Merced busca formar a las
personas con el propdsito de profesionalizar su trabajo y contribuir
alfortalecimiento institucional de las OSC donde trabajan. El modelo
se construye con la participacién de lideres sociales, a partir de una
amplia experiencia de trabajo con OSC, principalmente de corte
asistencial, junto con una vision empresarial.

La propuesta educativa de formacion no estd orientada a la
vertiente de la responsabilidad social empresarial. Aun cuando
Fundacion Merced es creada por una familia de empresarios
con un alto compromiso social, lo cual también se refleja con la
participacidon de empresarios en el Consejo Directivo y las estrechas
relaciones con socios inversionistas del sector privado. El modelo
de formacidon tampoco esta orientado a la vertiente que busca
fortalecer la participacién ciudadana y el desarrollo comunitario,
aun cuando son fines que persiguen todos sus programas. La
mayoria de las organizaciones con las que se ha trabajado son de
corte asistencial. Por ello, podemos decir, que las iniciativas del
Programa de Formacion pertenecen a la vertiente que busca la
profesionalizacion y el fortalecimiento institucional de las OSC.

En el mapa de la oferta educativa observamos nuevos actores,
nuevas propuestas y también nuevas localidades atendidas por
iniciativas locales. Lo que nos hace pensar que, posiblemente,
vaya a disminuir la participacion del Programa de Formacién en
el interior del pais, lo cual, es un aspecto positivo, nos habla de
una oferta menos concentrada en las grandes ciudades y en los
mismos actores. El reto para Fundacion Merced es identificar
nuevas oportunidades y necesidades educativas donde se pueda
contribuir, de mejor forma, al fortalecimiento de las OSC.

Si bien el Programa de Formacién cuenta con amplia experiencia,
reconocimiento y relaciones cercanas con socios inversionistas, se
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enfrenta a un entorno competitivo, tanto por los alumnos como
por los inversionistas. Sin embargo, la sana competencia es un
buen motor para innovar y mejorar la calidad de la oferta.

Fundacion Merced, en alianza con Universidad Ort Meéxico,
incursioné por primera vez en la educacién en linea. En enero
2014, inicié el Diplomado en Direccidén y Gerencia Social en linea,
el cual incorpora herramientas didacticas como blogs, videos,
paginas web, presentaciones electrdnicas, y sesiones sincrdnicas,
entre otros recursos, buscando ampliar el alcance. Ahora, cualquier
persona de habla hispana interesada puede formarse en cualquier
momento, desde cualquier lugar, a un precio asequible.

Porotrolado, las propuestas educativas del Programa de Formacion,
tienen pendiente la ensefianza del uso de herramientas tecnoldgicas
de vanguardia que apoyen la profesionalizacién y gestidon de las
0OSC, como son: los programas para el cultivo de donantes, el uso
de aplicaciones para la movilizacion de recursos, administracion
de bases de datos, uso de redes sociales, aplicaciones para los
teléfonos celulares, la creacion de videos, entre otros.

Como ya se mencioné anteriormente, Fundacién Merced realiza
una importante labor de movilizacién de recursos para que los
costos de su oferta educativa sean accesibles. De la misma forma lo
hacen la mayoria de los actores que ofrecen este tipo de servicios
en el sector; esto es debido, principalmente, a la baja capacidad de
pago de las organizaciones. El costo de la educacién en el sector es
bajo, si se le compara con la de otros centros de ensefianza o la de
las universidades privadas.

La oferta educativa de Fundacién Merced es diversa, ya que
responde a las distintas necesidades de los alumnos. Hay quienes
buscan el diplomado en Direccién Gerencia Social por el amplio
y profundo trabajo, tedrico-practico, que se realiza a lo largo de
nueve meses. También encontramos quienes disponen de menos
tiempo y buscan un curso mas corto, cuya tematica les brinde
un panorama general, como es el curso introductorio. Por otro
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lado, estan aquellas personas que quieren profundizar en algun
aspecto o tema en particular y, por ello, participan en los cursos
especializados. En el sector, encontramos diferentes necesidades,
intereses y posibilidades de formacién, como también encontramos
que conviven todo tipo de propuestas educativas.

El Programa de Formacion, como cualquier programa de Fundacion
Merced, evalUayrinde cuentas. No obstante, esimportante conocer
la incidencia que han tenido los egresados en las organizaciones
donde trabajan, y valorar la contribucidon de estos esfuerzos al
fortalecimiento institucional de las OSC.

“Me preocupa conocer qué hemos logrado con el diplomado,
cestamos contribuyendo a profesionalizar el trabajo de nuestros
egresados?, ¢hemos contribuido al fortalecimiento institucional de
las organizaciones donde trabajan?"v

17. Entrevista a Carlos Pulido Ballesteros. Director de Programas y Servicios de Fundacién
Merced. 24/05/2012.
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4. EVALUACION DEL DIPLOMADO EN DIRECCION Y

GERENCIA SOCIAL PARA LAS OSC

Este apartado tiene como objetivo evaluar el Diplomado en
Direccidn y Gerencia Social de Fundacion Merced, a partir de la
identificacién de la incidencia en la profesionalizacién del trabajo
de los alumnos egresados y en el fortalecimiento institucional de
las organizaciones donde trabajan.

El diplomado es la principal propuesta educativa del Programa
de Formacién, debido a su alcance en el nimero de personas,
organizacionesy estados de la Republica y, también, por la amplitud
y profundidad de los temas abordados (144 horas de clases en
nueve modulos).

4.1 Metodologia.

De acuerdo a la informacién y a los recursos disponibles,
consideramos que la estrategia metodolégica mas pertinente
es una investigacion de campo mediante una encuesta que nos
permita conocer las percepciones de los egresados en relacion a la
incidencia del diplomado en la profesionalizacion de su trabajo y el
fortalecimiento institucional de las organizaciones donde laboran.
También, es importante considerar la figura de Fundacién Merced
como organizacién donante, lo cual probablemente influya en la
honestidad de las respuestas de algunos de los egresados, al no
ser criticos ante un potencial o actual donante. Por ello, se hizo
un esfuerzo importante al contratar a consultores externos para
realizar la encuesta. Incluso, al aplicar los cuestionarios, siempre se
hizo énfasis en cuanto a la confidencialidad de las respuestas y la
utilidad de la evaluacidn, animandolos a ser criticos.
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4.1.1 Universo de estudio y poblacion objetivo.

El universo de estudio incluye a todos los alumnos que finalizaron
el Diplomado en Direcciéon y Gerencia Social, en la modalidad
presencial, entre octubre de 2010 y noviembre del 2012. Con
ello, se busca dar el tiempo suficiente para que el alumno tenga
la oportunidad de poner en practica los nuevos conocimientos y
capacidades en la organizaciéon donde trabaja y, ademads que tenga
tiempo para formarse una opinién mas objetiva en relacién a la
utilidad del diplomado. Sin embargo, no es conveniente que haya
pasado mas tiempo de haber finalizado su participacion en el
diplomado, ya que seria dificil atribuir los resultados a éste.

El universo se compone de los alumnos que finalizaron el diplomado
en este periodo y de quienes se contaba con datos de contacto. Sin
embargo, no fue posible realizar un proceso formal de seleccién de
muestra aleatorio debido a la falta de alumnos por encuestar. Por
ello, el cuestionario se aplico a todo aquel egresado que fue posible
contactar. Es importante aclarar que no hay sesgo en la seleccién
de la muestra, ya que ésta fue el resultado de las condiciones
expuestas anteriormente. La muestra refleja la pluralidad de los
alumnos que participan en este Programa de Formacion, ya que
incluye cinco grupos, tres en sedes del interior del pais y dos grupos
del Distrito Federal.

Cuadro 1. Resumen del nimero de egresados, fechas del diplomado

por grupo y Estado.
Estados Numero de Fecha de Inicio Fecha del cierre
egresados del Diplomado del Diplomado
DF (grupo 1) 43 Enero 2011 Septiembre 2011
DF (grupo 2) 31 Julio 2011 Marzo 2012
Sonora 56 Marzo 2011 Noviembre 2011
Puebla 42 Octubre 2010 Mayo 2011
Oaxaca 27 Mayo 2012 Noviembre 2012

- ]
Fuente: Gerencia de Formacion.
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4.1.2 Herramienta de recoleccion de datos.

La herramienta de recoleccidon de datos es un cuestionario que
incorpora preguntas cerradas, buscando hacer generalidades e
identificar tendencias. Asi como preguntas abiertas con el propésito
de profundizar en aspectos nodales. El cuestionario se compone de
nueve temas, formulados con base en el marco conceptual de la

formacidn al fortalecimiento institucional.

I. Perfil del Alumno.

©® N o vk~ wN

Sexo.

Edad.

Educacion formal.

Cursos relacionados con el sector social.

Segundo idioma.

Ingresos mensuales.

Puesto en la organizacion.

Realiza trabajo voluntario o remunerado en la OSC.

Tiempo que dedica al trabajo en la OSC.

El objetivo de este apartado es conocer el perfil de los alumnos.

Il. Aspecto Laboral (movilidad y percepcidn del sector social).

1.

2
3
4.
5
6

Sigue trabajando en la misma OSC.

Sigue trabajando en el sector social.

Ha cambiado de trabajo en los ultimos cinco afios.
Cudntos aios lleva trabajando en el sector social.
Piensa hacer carrera en el sector social.

Considera que hay buenas oportunidades para
desarrollarse profesionalmente en el sector social.
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El propésito es conocer la movilidad de los egresados en su dmbito laboral,
asi como las oportunidades para desarrollarse profesionalmente.

lll. Incidencia en el alumno a nivel profesional.

1. Tiene usted mayores responsabilidades laborales que
cuando cursé el diplomado.

2. Sitiene mayores responsabilidades, tiene un puesto de
mayor responsabilidad.

3. Considera que el diplomado contribuyd a que obtuviera
mejores o nuevas oportunidades de trabajo.

4. Eldiplomado contribuyd a que obtuviera mayor
reconocimiento en la organizacion donde trabaja.

5. Eldiplomado contribuyd a que incrementaran sus ingresos.

El apartado Il busca identificar si el diplomado contribuye a que los
egresados obtengan mayores responsabilidades, oportunidades laborales
e ingresos.

IV. Motivos por los cuales invierten (pagan la cuota) y cursan el
diplomado.

1. Quién promovio su participacion en el diplomado.
2. Quién pago el diplomado.

3. En qué medida estuvo usted de acuerdo en cursar el
diplomado.

4. Motivos por los cuales cursé el diplomado.

5. Motivos por los cuales la organizacién apoyd su
participacién en el diplomado.

Esta seccion busca conocer los motivos de los alumnos y de las OSC para
cursar e invertir (pagar la cuota) en el diplomado. Con esta informacion
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también se busca identificar si la participacion de los alumnos forma parte
de una estrategia mayor de la OSC.

V. Incidencia en la profesionalizacion del trabajo del alumno.
1. Lainformacién que recibid durante el diplomado es util.

2. Eldiplomado le abrid el panorama acerca del mundo de
las OSC.

3. Desarrolld nuevos conocimientos y habilidades durante el
diplomado (pregunta cerrada y ademas pide dar ejemplo).

4. Eldiplomado contribuyé a que realizara su trabajo con
mayor conocimiento.

5. Los conocimiento adquiridos en el diplomado han sido
utiles (pregunta cerrada y se pide un ejemplo).

6. Eldiplomado contribuyd a que realizara su trabajo con
mayor facilidad.

7. Eldiplomado contribuyd a que realizara su trabajo con
mayor seguridad.

8. El diplomado le hizo reflexionar acerca de cémo mejorar
su desempefio en la OSC donde trabaja.

9. Eldiplomado contribuyd a que realizara su trabajo con
mayor calidad.

10. El diplomado contribuyd a que realizara su trabajo con
mayor gusto.

11. Considera que el diplomado contribuyd a profesionalizar
su trabajo.

12. Cudl es el mayor aporte del diplomado para usted
(pregunta abierta).

El objetivo de esta seccion es conocer la incidencia del diplomado en el
alumno en relacion a su trabajo en la organizacion.

133



Fundacion Merced

VI. Oportunidades que ofrecen las OSC a los egresados del
diplomado.

1

La OSC lo alenté a compartir los nuevos conocimientos
con sus compafieros.

La OSC lo alenté a que hiciera nuevas propuestas.

La OSC le dio la oportunidad de implementar nuevas
ideas, cambios o mejoras.

Hubo incentivos por parte de la organizaciéon para
implementar sus propuestas.

Este apartado busca identificar si la OSC alienta, facilita y permite poner en

prdctica las nuevas propuestas, cambios o mejoras, producto del diplomado.

VII. Incidencia en la organizacién.

1.

El diplomado contribuye a tener nuevas ideas para
mejorar la organizacion.

El diplomado lo motivd a realizar nuevas tareas o
proyectos en la organizacién (pregunta cerrada y se pide
un ejemplo).

Se realizaron cambios, mejoras o nuevos proyectos en la
OSC producto del diplomado (pregunta cerrada y se pide
un ejemplo).

Su participacién en el diplomado contribuyé a fortalecer
institucionalmente a la organizacion.

El diplomado es util para resolver problemas de la
organizacion (pregunta cerrada y se pide un ejemplo).

Cudl es el mayor aporte del diplomado para la
organizacion donde trabaja (pregunta abierta).

El objetivo de esta seccion es conocer la incidencia del diplomado en el

fortalecimiento institucional de las organizaciones donde trabajan los alumnos.
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VIII. Capital Social.

1.

Establecid relaciones significativas con los compaiieros del
diplomado.

Sigue en contacto con los compaferos.
Han sido un apoyo estas relaciones.

El diplomado contribuyd a que realizara su trabajo en
equipo.

El diplomado contribuyd a que realizara su trabajo con
otras OSC.

Enesta seccion se busca conocer la incidencia del diplomado en incrementar

el capital social de los alumnos.

IX. Opinién y recomendaciones.

1.
2.

Qué calificacién le daria al diplomado del 1 al 10.

A quién le recomendaria el diplomado, a quién no
(pregunta abierta).

Qué le falta al diplomado, recomendaciones (pregunta
abierta).

Qué le sobra al diplomado, recomendaciones (pregunta
abierta).

El objetivo de esta ultima seccion es conocer las opiniones y recomendaciones

de forma abierta, asi como la calificacion que le dan al diplomado.

4.1.3 Trabajo de campo.

En un principio, se planted que la encuesta seria electrdnica. Para
explorar este medio, solicitamos a los egresados que actualizaran
sus datos de contacto, obteniendo una respuesta de 18%. Esta baja
respuesta no nos permitia conocer la incidencia, por esta razon
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decidimos aplicar el cuestionario por teléfono. En la tercera semana
de agosto del 2012, se realizaron las pruebas piloto, se ajustaron
algunas preguntasy se redujo el tamafio del cuestionario, buscando
gue no tomara mas de 20 minutos aplicarlo. El levantamiento se
llevé a cabo durante los meses de agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2012. Sin embargo, con el fin de tener una muestra
mas plural, se decidié incluir posteriormente a un grupo mads, del
Estado de Oaxaca, ya que generalmente los alumnos pertenecen a
organizaciones comunitarias y rurales. La encuesta de este ultimo
grupo se aplicéd durante los meses de abril y mayo de 2013.

4.1.4 Resultados del trabajo de campo.

El universo de egresados con los que se inicia el trabajo de campo
se redujo por las siguientes razones que muestra el cuadro 2.

Cuadro 2. indice de respuesta de la encuesta.
Sede DF1 DF2 Pueb. Son. Oax. Total
Numero de egresados del diplomado. | 43 | 31 42 56 27 | 199

Numero de cuestionarios 33| 19 15 30 18 | 115
contestados.

Numero de egresados con datos de
contacto incorrectos o 2 2 21 16 5 46
incompletos.

Numero de egresados que no hubo
respuesta. 4 5 2 4 2 17

Numero de egresados que cam-
biaron de trabajo y no fue posible 4 5 4 6 2 21

contactarlos.
2 A R N

Fuente: elaboracién propia.
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Encontramos que los datos de contacto de 46 egresados
eran incorrectos, incompletos o no contestaron en
la organizacién, aunque se buscd establecer contacto
en muchas ocasiones en distintos horarios. En el caso
de Puebla esta situacién se presentd en la mitad de
los egresados sin poderla corregir. Debido a que las
personas de contacto de la Coordinacion de Sede que
fue la Universidad Popular Auténoma (UPAEP) ya no
trabajan ahi. Ademads, la mayoria de las organizaciones
de este grupo no cuentan con pagina web, no aparecen
en la red y no se encuentran en el directorio del Cemefi.
En el caso de varias de las organizaciones de Oaxaca, sélo
podiamos contactarlas a través de un teléfono celular, el
cual no tenia recepcidn en algunas zonas, por lo que fue
necesario esperar hasta que llegaran a alguna ciudad.

Diecisiete de los egresados fueron contactados pero no
quisieron participar, argumentando falta de tiempo.

Veintiin alumnos no se localizaron debido a que
cambiaron de trabajo y no fue posible obtener sus
nuevos datos de contacto.

La muestra final es de 115 egresados. El grupo 1 del DF
representa el 28.69%, y el grupo 2 del DF el 16.52%. En
éstos encontramos que participan organizaciones que se
ubican en la Ciudad de México, el Estado de México y
en San Luis Potosi. También encontramos organizaciones
gue operan en otras localidades pero sus oficinas se
encuentran en el Distrito Federal, como es el caso de
Fundacion Pro Mixteca; o aquellas que operan a nivel
nacional y sus oficinas estdn en la Ciudad de México,
como es el caso del Nacional Monte de Piedad. EI 26.08%
de los egresados del diplomado en Sonora provienen
de Ciudad Obregodn, el Valle del Yaqui, Hermosillo,
Huatabampo y Nogales.
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Cuadro 3. Composicion de la Muestra.

Estado Sede Num. Encuestas %
D.F. 1 33 28.69
Sonora 30 26.08
D.F. 2 19 16.53
Oaxaca 18 15.65
Puebla 15 13.05
Total 115 100

_—
Fuente: elaboracion propia.

En el caso de Oaxaca, se encuestd a egresados provenientes del
Municipio de Pefioles en la Mixteca, de la Sierra Norte de Oaxaca,
de Santa Maria Tepantlali, de la Sierra Sur, asi como de la Ciudad
de Oaxaca; alcanzando el 15.65% de la muestra. El 13.05 % de los
egresados que participaron en el diplomado en Puebla provienen de
Orizaba, Tlacotepec de Benito Juarez, Ciudad de Puebla y del Estado
de Chiapas. Como podemos observar, la muestra es muy amplia e
incluye una gran diversidad de localidades. Es equilibrada entre la
participacion de alumnos del interior del pais que representan el
54.78% y los alumnos de la sede DF que son el 45.22%.

4.2 Resultados de la encuesta.

Este apartado muestra los resultados de las nueve secciones
del cuestionario con el que buscamos conocer la incidencia del
diplomado en los alumnos y en las organizaciones donde trabajan.

4.2.1 Perfil de los alumnos del diplomado.

Encontramos que, 73.91% de los alumnos son mujeresy Unicamente
26.08% son hombres. La mayoria, 30.43%, se encuentran entre
los 35 y los 45 afios de edad; el 26.08% entre 45 y 55 afios. Los
egresados que tienen entre 25 y 35 afios representan 26.95%. Los
adultos mayores de 55 afios constituyen 15.65%, por lo que es
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el grupo de menor representacién. En consecuencia, podemos
afirmar que la mayoria de los alumnos son adultos en plenitud.
Es de notar la participacién de un solo alumno en el rango de 18

a 25 anos.
Grafico 1. Sexo de los alumnos. Grafico 2. Edad de los alumnos.

B 30.43%
— 26.95%

. [
B 15.65%

73.91% i

I~ 0.87%

18-25

Fuente: elaboracion propia.

Del total de los alumnos del diplomado, 60% tienen estudios
universitarios, 28.69% cuentan con maestria y hay dos alumnos que
han cursado estudios de doctorado. Esta informacién nos dice que,
en su gran mayoria, 88.69%, los alumnos del diplomado cuentan
con estudios universitarios o incluso superiores. El resultado es
similar al de la investigacion realizada en la zona metropolitana de
Guadalajara, donde 70% de las personas que laboran en OSC tienen
un nivel de escolaridad igual o mayor que licenciatura (Corporativa
de Fundaciones, 2012). Esta cifra nos muestra el interés y necesidad
de las organizaciones por contar con profesionales calificados que

25-35 35-45 45-55

puedan desempefiar una labor de manera eficiente.

55+
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Grafico 3. Nivel de escolaridad.

Secundaria
Preparatoria
Maestria
Doctorado
Otros

0.87% 7.82% 60.0% 28.69% 1.73% 0.87%

Fuente: elaboracién propia.

La mayoria de los egresados, 57.39%, no habla ni lee muy bien otro
idioma, y sélo el 42.60% si lo hace. Este aspecto es importante para
relacionarse con el entorno internacional, sobre todo en un mundo
globalizado.

Los egresados exponen que, en promedio, han tomado 7.4 cursos
sobre temas del sector social o relacionados. Sin embargo, para
24 egresados, 20.86%, el diplomado fue su primera experiencia
educativa en estos temas y les resulté de gran utilidad. También
hay quienes han tomado 30, 40 o 60 Cursos. Podemos afirmar que,
en el diplomado, participan personas con muy distintos niveles
de conocimiento, quienes han tenido que desarrollar nuevas
habilidades y conocimientos especificos para su desempefio en el
sector.

El 47% de los egresados ocupan cargos directivos, 10% son
miembros del érgano de gobierno, 31% desempefian funciones
de direccién general y 16% son directores de drea u ocupan
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puestos equivalentes * (véase el grafico 4). El 19% son gerentes
o coordinadores y, en menor proporcion, participan lideres de
proyecto 15%, y asistentes 5%. Es importante notar la diversidad
de puestos y funciones que realizan los alumnos.

Grafico 4. Puesto que ocupan los alumnos del diplomado en la OSC.

10% Organo de gobierno
15% Lideres de proyecto

5% Asistente

31% Direccidn general

19% Gerentes o coordinadores

16% Directores de area

Fuente: elaboracion propia.

Una de las caracteristicas distintivas del sector social es el trabajo
voluntario. De los 115 egresados que contestaron el cuestionario,
Unicamente el 24.34% trabajan de manera voluntaria mientras que
el 75.66% reciben remuneracién por su trabajo.

También observamos que, la gran mayoria, 74.78%, trabaja
tiempo completo, lo que refleja el nivel de compromiso con la
organizacion (véase el grafico 5). Esta cifra es mayor que el estudio
de Girardo (2011), que menciona 63%, y que el de Corporativa de
Fundaciones (2012), que registra 66.1%. Posiblemente esto se deba
al alto porcentaje de egresados en puestos directivos, los cuales,
por lo general, trabajan tiempo completo por el compromiso que
demanda su funcidon. Los trabajadores de medio tiempo suman
13.04%. Los trabajos mas flexibles representan una minoria, como

1. Los alumnos del diplomado pertenecen a organizaciones muy diferentes en relacion con
su objeto social, tamafio, poblacion con la que trabajan, antigliedad, figura legal y ubicacion.

141



142

Fundacion Merced

aquellos que le dedican algunas horas al dia 3.48%, a la semana
2.61%;y, por proyecto, 3.48%. Estos resultados nos pueden indicar
que las OSC invierten mas en la formacidn del personal de tiempo
completo, que es donde recaen las principales responsabilidades
de la organizacion.

Grafico 5. Tiempo que le dedica el alumno al trabajo en la OSC.

74.78 % Tiempo completo

13.04 % Medio tiempo

3.48% Algunas horas al dia
2.61% Algunas horas a la semana
3.48% Trabaja por proyecto
2.61% Ninguna

Fuente: elaboracion propia.

Los alumnos que responden que no le dedican ninguna hora, no
estaban trabajando en ninguna organizacion cuando se les hizo la
encuesta.

Aun cuando los salarios y las prestaciones en el sector han venido
mejorando en los ultimos afios, los salarios bajos forman parte de
la vida de la mayoria de las OSC; en muchas ocasiones, constituyen
una limitante para contratar a la persona con el perfil adecuado
o el nimero de personas necesarias (Girardo, 2011; de Angoitia y
Marquez, 2012).
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Grafico 6. Ingresos mensuales en miles de pesos.

20-30 mil :— 15.65%
30-40 mil :. 4.34%
40 mil+ ] 2.60%
otro ] 1.73%

Fuente: elaboracién propia.

Los ingresos de los alumnos varian desde 3 mil pesos hasta mas
de 40 mil, debido a que desempefian funciones con grados de
responsabilidad muy diferentes y pertenecen a OSC con muy
distinta capacidad financiera. Los egresados que perciben de 3 a
10 mil pesos mensuales representan 29.56%, el 26.95% gana de
10 a 20 mil pesos, y 15.65% reciben entre 20 mil y 30 mil pesos
mensuales. En una proporcién notoriamente menor, 4.34%, estan
los alumnos con salarios entre 30 y 40 mil pesos. Por ultimo, sélo
2.60% percibe mas de 40 mil pesos.

Una encuesta realizada por Filantrofilia a 489 organizaciones, revela
una enorme variacion en los sueldos a nivel de director general,
en donde se encuentran desde menores a $ 10,000 pesos hasta
mayores de $ 100,000 pesos. Los salarios més altos se encuentran,
principalmente, en las OSC medianas y grandes (Filantrofilia, 2013).
Es comun que el personal esté contratado por honorarios y no
cuente con seguridad social. Este problema acaba por afectar en el
mediano y largo plazo tanto al empleado como a la organizacion,
lo que se refleja en desmotivacion y alta rotacién (Girardo, 2011;
de Angoitia y Marquez 2012). Sin embargo, un estudio reciente de

143



144

Fundacion Merced

Corporativa de Fundaciones identifica que, entre las organizaciones
de la zona metropolitana de Guadalajara, 70% del personal se
encuentra contratado de forma asalariada y casi el total del
personal remunerado cuenta con las prestaciones que exige la Ley.

Entre los directores generales encontramos que el 35% perciben
de 3 a 10 mil pesos, 23% de 10 a 20 mil pesos, nuevamente el 23%
perciben de 20 a 30 mil pesos, sélo el 13% entre 30 y 40 mil pesos
y, finalmente, sélo el 6% perciben mas de 40 mil pesos. En sintesis,
la mayoria, 58% perciben entre 3 y 20 mil pesos, mientras que el
36% perciben entre 20 y 40 mil, y sélo una minoria mas de 40 mil
pesos mensuales.

4.2.2 Aspecto laboral, movilidad, experiencia y oportunidades en el
sector social.

Al tratar de localizar a los egresados para realizar la encuesta,
encontramos que 43 de 199 ya no trabajan en la misma organizacién
que cuando cursaron el diplomado. Esta cifra representa el
21.60% del total. Sin embargo, fue posible localizar a 22 para que
participaran en la encuesta. A los otros 21 no fue posible localizarlos
debido a que la organizaciéon no contaba con los nuevos datos de
contacto o no los quiso proporcionar. Unicamente un alumno se
encontraba desempleado cuando cursé el diplomado.

De los alumnos que cambiaron de trabajo, 72.72% lo hicieron
en el mismo sector social, lo cual es positivo, ya que éste tiene
caracteristicas propias que demandan conocimientos y habilidades
particulares. En este sentido, aun cuando el alumno cambié de
trabajo, en la mayoria de los casos, sigue utilizando los nuevos
conocimientos y habilidades.
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Grafico 7. Numero de afios que lleva trabajando en el sector social.

36.52%

31.30%

11.30%

2.60%
I

0-Tafo  1-3afos 3-5afios 5-10anos 10 afos+

Fuente: elaboracion propia

El Diplomado en Direccién y Gerencia Social puede ser cursado por
cualquier persona interesada y no es requisito tener experiencia
previa en estos temas. No obstante, la mayoria de los egresados
cuentan con experiencia en el sector social: 36.52% tiene mds de
10 afios trabajando; 31.30% entre 5 y 10 afos; 18.26% entre 3
y 5 afos. Sélo 13.9% de los alumnos tienen menos de tres afios
trabajando en el sector (véase el grafico 7). Estos resultados nos
muestran que el diplomado atrae, principalmente, a personas con
experiencia. Sin embargo, para los que no la tenian, éste resulté de
gran utilidad.

En su mayoria, los egresados se interesan en hacer carrera,
o permanecer, en el sector social: 53.91% responde que
“definitivamente si” y 29.56% Unicamente que “si”. Por otro lado,
9.56% opina que “eso cree” y en menor proporcién, 3.47% contestan
“no” y 3.47% “no lo sabe”. Esta informacidn nos habla de una clara
afinidad por trabajar en el sector social. De acuerdo a un estudio
de la Dra. Girardo, (2012) para las personas que ocupan cargos
de direccién, su principal motivacion se manifiesta en contribuir
al cambio social; en aquellos que trabajan como operativos
(administrativos, ejecutores de proyectos), la novedad y la calidad
del trabajo los lleva a incursionar laboralmente en el sector.
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Grafico 8. Afinidad o interés por trabajar en el sector social.

Deiitamente si _ 5301

Si 29.56%

Eso creo . 9.56%
No I3.47%

No lo sé 3.47%

Fuente: elaboracion propia

Los mayoria de los alumnos, 70.42%, perciben que hay buenas
oportunidades para desarrollarse profesionalmente en el sector
social (véase el gréfico 8). Este resultado llama la atencién cuando el
discurso cotidiano es que “las condiciones salariales son malas y hay
pocas oportunidades”, y ademas los salarios son mas bajos que los del
sector empresarial (Corporativa de Fundaciones, 2012). No obstante,
hay estudios que sefialan que las motivaciones, mas que econdmicas,
son de tipo psicosocial (Girardo, 2010). Por esta razén, podemos
intuir que los egresados perciben que el desarrollo profesional no
esta directamente relacionado con el aspecto econémico.

Grafico 9. Oportunidades de desarrollo profesional en el sector.

Definitivamente si _ 26.08%
si ‘ 4434%
Hay pocas _ 18.26%

Es dificil - 6.95%

Es muy dificil m 3.47%

Fuente: elaboracion propia



Programa de Formacion

Con estos datos podemos describir, a grandes rasgos, el perfil de
los egresados del diplomado. Son adultos en plenitud, la mayoria
con una edad entre 35 y 55 afios, y 88.69% cuentan con estudios
profesionales o superiores. La mayoria, 67.82%, llevan mas de
cinco afios trabajando en el sector y han tomado en promedio
mas de siete cursos relacionados con temas propios de éste. No
obstante, para el 24% el diplomado es su primera experiencia
educativa especializada. Lo anterior, nos habla de un sector que
demanda personal especializado, ya que, aun cuando tienen
estudios profesionales, el personal debe desarrollar conocimientos
y habilidades especificas para el buen desempefio de sus funciones
en la organizacion donde trabaja. Del total de egresados, 21.60%
cambiaron de trabajo; de éstos, 72.72% continuaron trabajando
en el sector. Esto significa que las habilidades y competencias
desarrolladas se utilizan en otra institucidn. Entre los egresados,
57% ocupan cargos directivos, ya sea como miembros del érgano
de gobierno, directores generales o directores de area. Sus jornadas
de trabajo son de tiempo completo, 74.78%; y Unicamente 24.34%
son voluntarios. Evidentemente, 83.47% de los egresados quieren
hacer carrera en el sector social; y 70.42% opinan que hay buenas
oportunidades para su desarrollo, a pesar de que los salarios son
bajos en comparacién con los del sector empresarial. Sin embargo,
sabemos que los principales incentivos son de tipo psicosocial.

Estas son algunas de las tendencias identificadas en el perfil
de los egresados del diplomado. Es importante aclarar que los
grupos son muy diversos en cuanto a edad, nivel de escolaridad,
conocimientos, experiencia, lugar que ocupan en la organizacion,
intereses, procedencia, entre otros mdas. El modelo considera la
heterogeneidad de los participantes como un factor que beneficia
a todos. Por la riqgueza que aporta la diversidad de contextos,
tematicas, experiencias, enfoques y conocimientos de cada
organizacién y alumno.
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4.2.3 Motivos por los cuales los alumnos cursan el diplomado.

El objetivo ultimo del Diplomado en Direccién y Gerencia Social es
contribuir al fortalecimiento institucional de las OSC mediante la
formacién de las personas que trabajan en el sector. Por esta razon,
es necesario que los motivos por los cuales las personas ingresan
al diplomado tengan este mismo propdésito, y formen parte de una
estrategia mayor de la organizacion.

Grafico 10. ¢Quién promueve la participacion del alumno en el diplomado?

Usted mismo 34.78%

La OSC donde trabaja 36.52%

13.91%

Ambos

Ninguna

Fuente: elaboracién propia.

Los principales promotores del diplomado son tanto los propios
alumnos, 34.78%, como las organizaciones, 36.52%, y, en ocasiones,
lo hacen de manera conjunta, 13.91%. La mayoria de los egresados,
95.65%, expresan que estuvieron “completamente de acuerdo” en
participar en el diplomado. Unicamente encontramos tres casos
que opinan que estuvieron “casi completamente de acuerdo”, y
uno que dice que estuvo “poco de acuerdo”.

En la mayoria de los casos, 54%, quienes pagan el diplomado son las
organizaciones, seguidas de una tercera instancia 28%, como la Junta
de Asistencia Privada del D.F., Fundacién ADO, Fundacidon Merced,
Fundacién Esposos Rodriguez y Fundacién Tichi Mufioz. En menor
proporcién, 9%, son los egresados los que pagan el diplomado vy,
Unicamente en diez casos, el costo fue cubierto de manera conjunta
por la organizacién y el alumno (véase el grafico 11).
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Grafico 11. ¢Quién paga el diplomado?

Usted mismo

La Organizacion

Ambos

Una tercera instancia

Fuente: elaboracion propia

El principal motivo o razén, por parte de los alumnos, para cursar
el diplomado es “mejorar su desempefio” en la organizacidon donde
trabajan (con 89 menciones). El siguiente motivo es “aumentar
los conocimientos y habilidades” para mejorar su trabajo (80
menciones). Para 33 alumnos, el diplomado es un medio para el
“desarrollo personal”. Es interesante observar como, la mayoria
de los alumnos, no esperan que al cursar el diplomado sus
oportunidades laborales vayan a mejorar, no obtendran mayor
reconocimiento, tampoco un ascenso laboral y menos aun ganardn
mas dinero (ver grafico 12).
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Grafico 12. Principales motivos por los cuales el alumno cursa el diplomado.*

80 Aumentar mis conocimientos y ...

89 ‘ Mejorar mi desemperio en la OSC donde ... ‘
33 Desarrollo profesional
10 - Mayor reconocimiento profesional

8 |:| Para lograr un ascenso laboral

4 l Para ganar mas dinero

2 D Otro

*Los resultados se basan en el nimero de menciones; el encuestado puede mencionar el

numero de respuestas deseado. Fuente: elaboracién propia.

Cuando preguntamos a los egresados su opinidén respecto a los
principales motivos o razones por los cuales la organizacion apoyé
su participacién en el diplomado, lo que buscamos es conocer si
éstas tienen una relacion directa con el fortalecimiento institucional
de la organizacion.

Grafico 13. Principales motivos por los cuales la OSC apoya su
participacion en el diplomado.

Habia que aprovechar que no costaba

Otro

No hubo motivo particular por parte de la OSC
42
Desarrollar nuevas habilidades y/o concimientos para algun aspecto...
84

Mejorar el desempefio de la OSC

Fuente: elaboracién propia. *Los resultados se basan en el ndmero de
menciones; el encuestado puede mencionar el ndmero de respuestas deseado.
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El principal motivo o razén por la cual las organizaciones apoyan e
invierten en la formacion de su personal es “mejorar el desempefio
de la organizacion” (84 menciones), seguido del “desarrollo de
habilidades y conocimientos necesarios” para desarrollar un
proyecto o aspecto particular de la organizacién (42 menciones).
Estas respuestas muestran cdmo la participacién de los alumnos,
en la mayoria de los casos, obedece a una estrategia mayor de la
organizacion, donde se espera que su participacion en el diplomado
incida en el fortalecimiento de la OSC. En menor medida, con 14
menciones, encontramos organizaciones que no tienen un motivo
especifico. Esta informaciéon nos sefala, de manera clara, que
la mayoria de los alumnos y las organizaciones tienen el mismo
motivo o fin para cursar el diplomado: mejorar el desempefio de
la organizacion.

4.2.4 Incidencia del diplomado en la profesionalizacidn del trabajo
del alumno.

El proceso, que empieza por recibir informacién util que se traduce
en nuevos conocimientosy capacidades, que se utilizan en el trabajo
cotidiano, para mejorar el desempefo y actitud del egresado dentro
de la organizacién, no es automatico ni facil. Es necesario que vaya
acompafiado de factores internos que lo promuevan, como son la
motivacion y la capacidad propia del alumno, asi como de factores
externos como son: un ambiente propicio en la OSC, la oportunidad
para realizar cambios, innovar, favorecer el trabajo en equipo e
incentivos. Asi, podremos identificar los factores internos mediante
el conocimiento del perfil del alumno y sus motivaciones. También,
pretendemos conocer los factores externos cuando indagamos si
la OSC apoya o promueve los cambios. De esta manera, podremos
identificar las posibilidades que tiene el diplomado para incidir en
el desempeiio profesional de los egresados.
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Aun cuando participan alumnos de muy diversas organizaciones
y con diferentes niveles de experiencia, la gran mayoria, 98.26%,
consideran que la informacién que les proporciona el diplomado
es util. Estos datos nos hablan de la pertinencia de los contenidos.

Grafico 14. ¢Considera que la informacion que recibio

durante el diplomado es util?

‘ 98.26% Si

I 0.87% Mas o0 menos
I 0.87% Poco

| 0% No

Fuente: elaboracién propia

Cuando preguntamos si el diplomado les abridé el panorama del
mundo de las OSC, encontramos que 40.86% opina que lo hizo
“completamente”, 37.39% dice que “bastante” y una menor
proporcion, 20.85%, considera que “regular, poco o nada” (véase el
grafico 15). A quienes cuentan con mas experiencia, el diplomado
les abre el panorama a partir del trabajo con sus pares en un
ambiente de confianza. A los que realizan funciones mas especificas
o especializadas, la amplitud de temas tratados les ofrece una
perspectiva mas amplia.
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Testimonio: “Resulta muy enriquecedor oir de viva voz y de manera
honesta los problemas a los que se enfrentan los miembros de
una organizacion, desde sus diferentes puestos y particulares

preocupaciones.”

(Alumna egresada de Fundacién Cadavieco, A.C., México, D.F,, 23
de agosto, 2012).

Grafico 15. ¢El diplomado le abrié el panorama del mundo de las OSC?

37.39% Bastante

6.08% Poco

1.73% } Nada

Fuente: elaboracion propia
Los alumnos que consideran que “definitivamente si” desarrollaron
nuevos conocimientos y habilidades suman 61.73%, seguido de los

gue opinan simplemente que “si”, 34.78%, tres alumnos opinan
gue “mds o menos”, y uno que “no” (véase el gréfico 16).

Grafico 16. ¢ Considera que desarrollé nuevos conocimientos y habilidades?

61.73% De amente
34.78% Si
2.60% Mas o menos
0.87% Poco
0% Nada

Fuente: elaboracién propia
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Cuando se les solicita a los egresados que mencionen un ejemplo
relacionado con los nuevos conocimientos y habilidades adquiridas
y su utilidad, la respuesta mds citada es “la elaboracién de proyectos
con la metodologia del marco légico”. Esto se debe a la importancia
que ha adquirido esta herramienta para elaborar proyectos con
base en un ordenamiento légico basado en objetivos.

Grafico 17. ¢Considera que los nuevos conocimientos

adquiridos han sido utiles?

37.39% Bastante
4.34% I Regular

0% Poco

0.87% H Nada

Fuente: elaboracion propia.

Hoy en dia, muchos de los donantes piden que los proyectos
sean formulados, monitoreados y evaluados con el apoyo de esta
herramienta. También comentan que el médulo de movilizacidon
de recursos les ha servido para ampliar la vision al afirmar “hemos
encontrando nuevas opciones para fondearnos”.

Testimonio: “El diplomado, junto con el acompafiamiento de
Fortaleza, en lo personal, me dio mayor orden y direccion. La
organizacion siguio una estrategia y un plan de trabajo que nos
guid en relacion a donde invertir los recursos y el tiempo.”

(Alumna egresada de Colonia Juvenil, San Luis Potosi, 29 de
agosto, 2013).
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Otro de los nuevos conocimientos adquiridos que tiene mayor
incidencia es la profesionalizacién del érgano de gobierno. Podemos
decir que resulta significativo, ya que 11.45% de los alumnos son
miembros de algin consejo o patronato y 37.5% son directores
ejecutivos. Para ellos, conocer como profesionalizarlo y hacerlo mas
eficiente, asi como las mejores practicas, resultan conocimientos
muy utiles “fue muy revelador conocer la importancia del consejo
directivo y tomar medidas para mejorar el propio”. Hay quienes se
encuentran formando uno y otros buscan ampliar aquél en el que
participan.

En el caso del voluntariado, encontramos desde quienes dicen haber
realizado algunos cambios hasta aquellos que dicen “reorganizamos
todo el voluntariado”. Se menciona que el diplomado fue util para
mejorar la administraciéon de la organizacidn; tener mas claridad
para medir el impacto: “Me sirvié para tener mayor conciencia de
lo importante que es la planeacion estratégica y, sobre todo, para
hacerla en nuestra organizacion; entender la importancia de un
organigrama y tener claridad de las funciones a fin de trabajar
mejor en equipo”.

Los conocimientos adquiridos en el diplomado han sido
“completamente Utiles” para la mayoria de los egresados, 56.52%,
y “bastante utiles” para 37.39%, cinco alumnos consideran que
“regular”, y Unicamente uno dice que no le resultaron “nada utiles”.

Varios egresados comentan que el diplomado les abrid el panorama
para mejorar la organizacion, dentro de sus instituciones, y esto les
ha generado una mayor conciencia acerca de lo que se puede y
debe hacer. Ademads, 28.69% opina que el diplomado “contribuyd
completamente” a poder realizar su trabajo con mayor facilidad
y 43.47% comenta que “contribuyd bastante”. Entre algunos
egresados hay un sentimiento de mayor responsabilidad y cierta
preocupacion por los retos que implica profesionalizar su labor.
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Testimonio: “Estoy muy contenta de haber tenido la oportunidad
de participar en el diplomado, pero definitivamente nos complico
la vida, ahora trabajamos el doble para mejorar la organizacion.
Nos ensefié a conseguir nuevos donantes, a través de proyectos
bien estructurados, concretos y viables. Asi como a informar y
rendir cuentas a quienes nos apoyan.”

(Alumna egresada del Patronato de la Costa de Hermosillo, IAP,
Hermosillo Sonora, 2 de septiembre, 2013).

Grafico 18. ¢El diplomado contribuyé a que realizara su

trabajo con mayor seguridad?

51.30% Bastante

0.87% I Poco

1.73% H Nada

Fuente: elaboracion propia.

El diplomado contribuye a que los alumnos cuenten con nuevos
conocimientos y herramientas Utiles para el trabajo en las OSC,
adquieran mayor claridad acerca del rumbo y oportunidades
para la organizacién y compartan experiencias con miembros
de otras organizaciones. Ademds, ofrece un sentimiento de
acompafiamiento y de mayor seguridad a los egresados (véase
el gréfico 18). Hay alumnos que expresan que el diplomado “nos
ayudd a tener mayor sequridad para realizar cambios en la OSC.”
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Grafico 19. ¢El diplomado contribuyé a que reflexionara

acerca de como mejorar su trabajo en la 0SC?

44.34% Bastante
4.34% . Regular
0% Poco

0.87% } Nada

Fuente: elaboracion propia.

A su vez, el diplomado es un medio eficaz para que los alumnos
reflexionen, tanto de manera individual como en grupo, acerca
de como mejorar su desempeiio en la OSC donde trabajan (véase
el grafico 19). A lo largo de los nueve médulos se provoca esta
reflexién buscando alentar la creatividad.

Es ampliamente aceptado que, cuando las personas realizan su
trabajo con gusto, la calidad de su trabajo mejora de manera notoria.
La gran mayoria de los alumnos opinan que el diplomado contribuyé
a que realizaran su trabajo con mayor gusto. Incluso consideran
que la calidad de su trabajo mejord después del diplomado:
40.87% opina que “completamente”, 40.87% “bastante” y 14.78%
“regular”. Estos datos nos dicen que el diplomado contribuye a un
mejor desempenio laboral del egresado.
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Grafico 20. ¢El diplomado contribuyé a profesionalizar su trabajo?

38.26% Si

4.34% - Medianamente
0.87% I No

0.87% H Definitivamente no

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, 55.65% de los alumnos opinan que “definitivamente
si”, el diplomado contribuyd a profesionalizar su trabajo, 38.26%
opinan que “si”, 4.34% dice que “medianamente”, y 1.74% que
“no”. Cuando observamos con mayor detenimiento las respuestas,
encontramos que, para varios, el diplomado se volvié un marco de
referencia acerca de lo que se debe hacer en las distintas dreas de
una organizacién. Varios de los egresados mencionaron: “seguido
regreso a la carpeta para consultarla”. A la mayoria de los alumnos
les amplid la visidn, permitiéndoles entender las posibilidades
que existen, tanto internamente como en el entorno, a partir de
las experiencias compartidas y consejos de los compafieros que
ocupan diferentes puestos en muy distintas organizaciones.

La incidencia del diplomado en los egresados es positiva. El
alcance en el proceso de aprendizaje es amplio; ademds de recibir
informacion util, desarrollan nuevas habilidades, reflexionan, se
sienten mas seguros y realizan acciones concretas para mejorar
distintos aspectos de la organizaciéon. Aun mads, la mayoria de
los egresados perciben que su trabajo lo hacen ahora con mayor
seguridad, gusto y calidad.
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4.2.5 Incidencia del diplomado en el nivel personal.

Entre los alumnos que continuaron trabajando en la misma OSC,
la mayoria 70.43%, “tiene el mismo puesto y realiza la misma
funcion”. No obstante, 61.74% consideran que “ahora tienen
mas responsabilidades” que cuando cursaron el diplomado.
Probablemente se debe a que las organizaciones cuentan, en
general, con estructuras organizativas compactas, donde una sola
persona dentro de un puesto realiza tareas correspondientes a mas
de una funcion.

En relacién con los ingresos, 52.17% de los alumnos expresan que
el diplomado “en nada” contribuyd a incrementarlos; 7.82% opinan
que “poco”; 13.04% que “regular”; 8.69% dice que “bastante”, y
6.08% opina que “completamente” (véase el grafico 21). Es posible
que esta situacién genere cierto desanimo en los egresados,
aun cuando no fue uno de los motivos por los cuales cursaron el
diplomado.

Grafico 21. ¢El diplomado contribuyé a que incrementaran sus ingresos?

6.08% . Completamente
8.69% Bastante
7.82% - Poco

Fuente: elaboracién propia.
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Cuando observamos lo que sucede en relacion con nuevas o
mejores oportunidades de trabajo, 27.82% de los egresados
percibe que el diplomado “en nada contribuye” en este aspecto,
12.17% opina que “poco” y 13.04% dice que “regular”. Estos datos
nos muestran que, en la mayoria de los casos, el diplomado “no
ayuda” a obtener un mejor trabajo y tampoco contribuye a tener
mayor reconocimiento en la organizacion (véanse los graficos 22ay
22b, respectivamente).

Grafico 22a. Mejores oportunidades. Grafico 22b. Mayor reconocimiento.

8.69% | Bastante | 2629%| Bastante |
82% [ Poco 2175 R

52.17% rNada ‘ 27.82% | Nada

Fuente: elaboracion propia

La informacidn recabada muestra que el diplomado es el detonante
paraque los egresados puedan asumir nuevas responsabilidades, sin
que, enla mayoria de los casos, esto se traduzca en mejores o nuevas
oportunidades de trabajo. Tampoco es un factor determinante para
obtener mayor reconocimiento en la organizacion y menos aun
para incrementar los salarios. En este sentido, podemos afirmar
que el diplomado no incide positivamente en la situacion laboral o
reconocimiento de la mayoria de los egresados.

4.2.6 Oportunidades e incentivos para el aprendizaje y el cambio en
las OSC.

En el marco conceptual explicamos que, los egresados podran
contribuir al fortalecimiento institucional de la OSC en la medida
en que ésta promueva o facilite los cambios o mejoras que se
propongan. Es necesario crear las condiciones adecuadas para
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que los nuevos aprendizajes circulen y puedan ser aceptados e
incorporados en el dmbito organizacional. Los alumnos opinan
que, la organizacion “definitivamente si” los alenté a compartir
sus nuevos conocimientos, representan el 33.04%; los alumnos
qgue perciben que “si”, son el 39.13%; los que opinan que “mas o
menos” son 9.56%; los que dicen que “no” suman 7.82% y 5.21%
los que manifiestan que “definitivamente no”.

Grafico 23. ¢La OSC lo alenté a compartir los nuevos conocimientos?

39.13% ‘ Si ‘
9.56% - Mas o menos
521% Definitivamente no

Fuente: elaboracion propia

A su vez, observamos que la mayoria de las organizaciones
alientan a los alumnos a realizar nuevas propuestas para mejorar
el desempenfio de la organizacién y, también, les dan la oportunidad
de implementarlas (véase los gréficos 24a y 24b, respectivamente).

Grafico 24. éLa OSC lo alenté a dar nuevas propuestas (a)

y la oportunidad para implementarlas (b)?

a. b.

260% ] Para nada 3034%
7.28% ] No 4521%

8.69% Més o menos 9.56% -j Mas o menos

sove | ST o B -
23.47% :-Completamente 4.34% .] Definitivamente no

Fuente: elaboracion propia
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No obstante, observamos que hay pocos incentivos o ninguno
para que los alumnos implementen las nuevas propuestas. Suman
40.86% los alumnos que opinan que “definitivamente no hay
incentivos”, 16.52% dice que “no los hay”, 6.08% opina que “mas

“uorn

o0 menos”, 15.65% dice que “si”, y 16.52% que “definitivamente si”.

La mayoria de las organizaciones alientan a los egresados a
compartir los nuevos conocimientos y a realizar nuevas propuestas
para mejorar a la organizacion y, ademas, les dan la oportunidad
de implementarlas. Por consiguiente, los egresados ahora tienen
mayores responsabilidades a su cargo. Sin embargo, la mayoria
siguen ocupando el mismo puesto en la organizacidn, y sus ingresos
no se han incrementado, por la escasez de recursos en las OSC.

4.2.7 Incidencia del diplomado en el fortalecimiento institucional de
la OSC.

A lo largo de los nueve médulos del diplomado, los alumnos
estudian a las organizaciones desde distintos puntos de vista,
reciben nueva informaciéon y conocen casos de éxito. Ademas,
dialogan y reflexionan en un ambiente de confianza, mientras se
promueve no limitarse a las formas tradicionales o conocidas de
hacer las cosas.

Grafico 25. ¢El diplomado contribuye a tener nuevas ideas para mejorar la OSC?

0% Nada

0%

9.56% [. Regular

Fuente: elaboracién propia.

Poco
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Los alumnos no sélo tienen “nuevas ideas” 90.43%, y “son
alentados” por la organizacidn para realizarlas, sino que, ademas,
las llevan a cabo: 28.69% opina que “definitivamente si” realizd
cambios, mejoras o nuevos proyectos en la organizacion producto
del diplomado y 43.47% dice que “si”. En menor proporcion,
10.43%, de los alumnos opinan que “mas o menos”, y quienes
consideran que “no” son el 11.30%, y 3.47% los que afirman que

“definitivamente no” (véase el grafico 26).

Testimonio: “El diplomado nos ayudo a poner orden en la casa.
Es decir, a tener estructura y rumbo. Sin embargo, no es fdacil
aplicarlo, la realidad es bastante mds complicada sobre todo para
las organizaciones nuevas, como es nuestro caso.”

(Alumna egresada de México Juega, A.C. México D.F. 29 de agosto
de 2013).

Grafico 26. ¢éSe realizaron cambios, mejoras o nuevos proyectos

en la OSC como resultado del diplomado?

Definitivamente no
3.47%

No

11.30%

28.69%

Definitivamente si Mas o Menos

43.47%

Fuente: elaboracion propia.
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Como se menciond en apartados anteriores, los alumnos obtienen
un amplio panorama que les permite identificar nuevas areas de
oportunidad en la organizacién y en el entorno. Para muchos,
el diplomado ofrece un marco de referencia que les otorga
mayor seguridad para actuar, asi como un mayor sentido de
responsabilidad.

Como resultado del diplomado, las organizaciones mencionan
haber elaborado proyectos con la metodologia de marco légico,
haberlos presentado a donantes y haber obtenido nuevos recursos.
Algunos egresados comentan que la movilizacidon de recursos en
la organizacidn se amplid a partir de la implementacién de nuevas
estrategias.

Testimonio: “A partir del diplomado, todos en la organizacion
estamos conscientes de la misién. Logramos que los programas
siguieran los objetivos planteados y que fueran sustentables.”

(Alumna egresada del Centro de Orientacidon del Migrante de
Oaxaca, A.C. Oaxaca. 4 de septiembre de 2013).

Encontramos varios casos en donde los alumnos mencionan haber
trabajado con el voluntariado; hay quienes realizaron toda una
“reestructuracion” de éste, y otros que establecieron “funciones
especificas” para cada voluntario. Para algunos, lo mas relevante fue
conocer a otros voluntariados, de los cuales tomaron nuevas ideas.

Un tema recurrente en las mejoras logradas es lo relativo al érgano
de gobierno. Algunos comentan que ahora las asambleas del
consejo directivo son mas eficientes; hay quienes se encuentran
formando un nuevo patronato, o quienes comentan que se han
dividido las funciones en comités con temas especificos. Incluso
tenemos el caso de quien demanda que ésta figura asuma sus
funciones de gobernabilidad.
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En relacion con el equipo operativo, hubo reestructuras,
autorizaron nuevas contrataciones, se otorgd mayor capacitacion,
y se realizaron manuales de procedimientos. Hay quienes ahora
entienden la importancia de una evaluacién de impacto, y otros
han creado sus propios indicadores.

Testimonio: “Ha resultado muy util el que varios miembros de
la organizacion hayamos cursado el diplomado; nos ha dado un
mejor entendimiento entre las diferentes dreas. Sobre todo, a la
hora de implementar los cambios o mejoras, en especial hemos
hecho un esfuerzo por medir el impacto.”

(Alumna egresada del Laboratorio de Iniciativas para el Desarrollo,
A.C., México, D.F., 27 de agosto de 2013).

Grafico 27. ¢El diplomado contribuye a fortalecer institucionalmente a la OSC?

6.95% [. No lo sé

0% ‘ Definitivamente no
521% [ ] No
521% [. Més o menos

55.65% | s
23.47% :— Definitivamente si

Fuente: elaboracion propia.

A partir de todas estas acciones, los egresados perciben que
su participacion en el diplomado ha contribuido a fortalecer
institucionalmente a la OSC donde trabajan. Los que consideran
que “definitivamente si” ha contribuido representan 23.47%, los
que consideran que “si contribuye” suman 55.65%, los que opinan
gue “mas o menos” constituyen 5.21%, los que “no saben” son
el 6.95%, y quienes consideran que “no” 5.21%. Con estos datos
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podemos afirmar que, en la mayoria de los casos, 79.12%, el
diplomado contribuye a fortalecer institucionalmente a las OSC.
Estos resultados nos hablan de un logro para los alumnos, para
las organizaciones y para Fundacién Merced; ya que, como se ha
venido explicando a lo largo del documento, se requiere el esfuerzo
y la voluntad de todas las partes.

4.2.8 Contribucion del diplomado a la generacién de capital social.

El capital social es un factor indispensable para el buen
funcionamiento de cualquier organizaciéon. Contribuir a la
generacion de capital social es un objetivo estratégico de Fundacién
Merced, y del Programa de Formacion. Por ello, la gerencia y los
facilitadores del diplomado buscan en todo momento fomentar y
sensibilizar a los alumnos acerca de la importancia del trabajo en
equipo, ademas de promover un ambiente propicio para facilitar
los lazos de respeto, confianza y reciprocidad entre los alumnos y
las organizaciones que representan.

Grafico 28. ¢El diplomado fomenta el trabajo en equipo?

34.78% ’ Completamente
2.60% [I Poco
9.56% I.

Fuente: elaboracién propia.

Los alumnos que perciben que el diplomado “fomenta” el trabajo
en equipo representan 34.78%; los que opinan que “bastante”
constituyen 27.82%; los que dicen que “regular” son el 25.21%.
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En menor proporcién, 2.60%, encontramos a quienes opinan que
“poco”, y 9.56% percibe que “nada”.

Los egresados consideran necesario que otros miembros de la
organizacion, sobre todo los consejeros, participen en el diplomado,
a fin de poder hacer un verdadero trabajo en equipo: “de esta
forma las nuevas ideas y reflexiones pueden tener eco, podemos
hablar un mismo idioma”.

A lo largo de nueve meses, los alumnos intercambian informacidn,
trabajan en equipo, comparten experiencias, conviven de manera
informal en los descansos y a la hora de la comida. Esta convivencia
tiene como propdsito favorecer el aprendizaje y establecer nuevas
relaciones, y, en ocasiones, incluso buenas amistades.

Grafico 29. ¢Establecio relaciones significativas con sus compaieros?

H

53.04% Con varios

33.91% Sélo con algunos

5.21% Sélo con uno

7.28% En realidad no

Fuente: elaboracién propia.

Los alumnos opinan que, durante el diplomado, “establecieron
relaciones significativas” con varios compafieros, 53.04%; “sélo
con algunos”, 33.91%; “sélo con uno”, 5.21%; y opinaron que en
realidad “no”, 7.82%. La mayoria de los egresados, 78.80%, “sigue
en contacto” con sus ex compafieros. A su vez, 44.44% opina que
estas relaciones “definitivamente si” han sido un apoyo, y 37.77%
menciona que “si”. En menor proporcién encontramos los que
opinan que “no” 17.77%.
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Grafico 30. El diplomado contribuye a realizar su trabajo con otras OSC.
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Fuente: elaboracion propia

Sabemos que el trabajo de forma aislada es de corto alcance. Por
ello, resulta fundamental trabajar con otras organizaciones, actores
o sectores. No obstante, a muchas de las OSC les cuesta trabajo
hacerlo. Sin duda, éste es un aspecto importante para el diplo-
mado, por ello lo fomenta y facilita, aun cuando casi la mitad de los
egresados opinan que el diplomado contribuye “regular, poco onada”
a trabajar con otras organizaciones, 49.55%. En menor proporcién
estan los alumnos que expresan que “contribuye completamente”,
22.60%, seguido de los que dicen que “bastante”, 27.82%.

Al observar los datos mas de cerca, vemos que, 86.95% de los
alumnos establecen “relaciones significativas” con sus compafieros.
El 78.80% “siguen en contacto”, 82.21% considera que “estas
relaciones han sido un apoyo”, sin embargo, no se han traducido en
beneficios concretos para las organizaciones.

4.3 Andlisis comparativo de los cinco grupos: Oaxaca, Sonora,
Puebla, DF1 y DF2, que conforman la encuesta.

Este apartado muestra los resultados de los cinco grupos encues-
tados: Oaxaca, Puebla, Sonora, DF1 y DF2 de forma desagregada;
esta informaciéon nos permite hacer ciertas comparaciones o
identificar aquellos grupos con un comportamiento distinto a las
tendencias identificadas.



Programa de Formacion

4.3.1 Perfil de los alumnos de los cinco grupos.

Primeramente, mostramos los resultados del perfil de los
alumnos, donde vemos que, en su mayoria, cuentan con estudios
universitarios. Cuatro grupos estan arriba del 53%, excepto el grupo
de Puebla, donde encontramos que 47% de sus egresados cuentan
con estudios de posgrado, y 40% tienen estudios universitarios.
El grupo donde encontramos mas alumnos con educacidon media
superior es el del Estado de Sonora, 17%. Nuevamente, podemos
afirmar que en los cinco grupos encontramos un nivel educativo
universitario o incluso con estudios de posgrado.

Grafico No 31. Nivel de estudios de los alumnos.
Comparativo de los cinco grupos.
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General 200 ||| 2| 19% |
Oaxaca 28% I:] 9% 0%
Puebla azoo [ 13 [ 0%
Sonora 27% _ 0% 0%

DF1 e[ 0% 0%

DF2 | 26% - 0% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Podemos observar que en cuatro de los cinco grupos el puesto
que ocupan los participantes, en su mayoria es directivo, ya sea
como miembro del érgano de gobierno, director general o director
de area (ver grafico 32). Sin embargo, no es el caso de Oaxaca en
donde los alumnos, en su mayoria 39%, ocupan “otro puesto”. El
grupo de Sonora presenta la mayor parte de los puestos directivos,
el 13% son miembros del 6rgano de gobierno y 47% son directores
generales. En los grupos DF1 y DF2, vemos que el 30% y 32%
respectivamente, desempefian la funcidn de director general.

Grafico 32. Puesto que ocupa en la organizacion.

Comparativo de los cinco grupos.
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Fuente: elaboracion propia.
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La tendencia general nos indica que el 37% de los alumnos cuentan
con mas de 10 afos de trabajo en el sector, y 31% tienen entre 5y
10 afios, lo cual nos habla de personas con experiencia, en especial
en los grupos del Distrito Federal, en donde los alumnos del grupo
DF1, el 45% y en DF2, el 58% tienen mas de 10 afios de experiencia.
A diferencia de los alumnos de Oaxaca, Puebla y Sonora quienes, en
su mayoria, tienen entre 5y 10 afios trabajando en OSC.

En relaciéon a los ingresos mensuales de los alumnos, identificamos
que los alumnos de Oaxaca son los que perciben menores ingresos,
siendo que 73% gana entre $3,000 y $10,000 pesos mensuales. Sin
embargo, es el Unico grupo donde la mayoria de los participantes
no ocupan cargos directivos. En el grupo DF2, observamos que 41%
de los alumnos perciben entre $20,000 y $30,000 pesos v, un 13%
entre $30,000 y $40,000 pesos. Con esta informacién podemos decir
que es el grupo de mayores ingresos. Sin embargo, no se relaciona
con su ubicacidn en el Distrito Federal, ya que el grupo DF1 tiene
un comportamiento diferente. El 44% de los participantes perciben
entre $3,000 y $10,000 pesos y el 30% entre $10,000 y $20,000
pesos, siendo mayoria los ingresos menores a $20,000 pesos.

4.3.2 Analisis comparativo de los cinco grupos. Incidencia del
diplomado en los alumnos y las OSC donde trabajan.

Los cinco grupos encuestados opinan, de manera
notoria, que la informacion que recibieron durante el
diplomado les resulta util, esto nos habla de contenidos
pertinentes que responden a sus necesidades o intereses.
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Grafico 33. La Informacién que recibioé el alumno durante el diplomado le

resulté util. Comparativo de los cinco grupos.
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Fuente: elaboracion propia

La gran mayoria de los alumnos de los cinco grupos responden
qgue “definitivamente si”, y Unicamente “si”, desarrollaron nuevos
conocimientos y habilidades durante el diplomado, mostrando la

misma tendencia que los resultados agregados.
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Grafico 34. El alumno desarrollé nuevos conocimientos y habilidades durante

el diplomado. Comparativo de los cinco grupos.
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De acuerdo a la opinidn de los alumnos, el diplomado sirve para
realizar cambios, mejoras o nuevos proyectos en la OSC. Los
resultados de los cinco grupos indican que, la mayoria de las
respuestas son “si”, seguido de quienes opinan que “definitivamente
si” (ver grafico 35). El Unico grupo que se sale de ésta tendencia es
DF2, en donde 57% opina que “definitivamente si” y 11% que “si”.
Es interesante observar que los grupos DF1 y DF2 son los que, en
menor proporcion, opinan que “definitivamente no”, con 9% y 6%
respectivamente.

Grafico 35. El alumno desarrollé cambios, mejoras o nuevos proyectos en la

0OSC producto del diplomado. Comparativo de los cinco grupos.

60%
57%

44%

29%

27%

17%)

13% 13% 13%
11%
10%
6% 7% 7%
3%
] 0% 0% o
General Oaxaca Puebla Hermosillo 57%
[l Definitivamente si
48% D Si
[ Mas o menos
. No
I:‘ Definitivamente no
21%
17%
12% 119% 1%
9% 9%
IID DI )
Fuente: elaboracién propia DF1 DF2

174



Programa de Formacion

Finalmente, el principal objetivo del diplomado es contribuir al
fortalecimiento institucional de las OSC, y de acuerdo a la opinidn
de los egresados, se logra en buena medida en los cinco grupos, los
cuales comparten la tendencia de los resultados generales. Ninguno
de los 115 egresados encuestados opina que “definitivamente no”,
sin embargo podemos observar que 16% de los egresados del
grupo DF1, expresaron que “no” contribuy®.

Grafico 36. La participacion del alumno en el diplomado contribuyé a

fortalecer institucionalmente a la OSC. Comparativo de los cinco grupos.
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En esta seccion podemos observar, de forma desagregada, los
resultados de los cinco grupos, donde se identifican diferencias
menores en relacion al perfil de los alumnos, como se puede ver en
el caso de los egresados de Oaxaca, que ocupan cargos de menor
responsabilidad en la organizacién y sus ingresos son menores que
en los otros cuatro grupos. También identificamos que, los alumnos
de los grupos DF1 y DF2, en su mayoria, llevan mayor tiempo
trabajando en el sector social.

En relacién a la incidencia del diplomado, tanto en Ia
profesionalizacion del trabajo de los egresados como en el
fortalecimiento institucional de las OSC, no se identifica diferencia
significativa en ninguno de los cinco grupos.

4.4 Principales hallazgos.

Podemos afirmar que, el Programa de Formacién se encuentra,
de manera continua, tejiendo lazos, desarrollando capacidades,
reflexionando, aprendiendo y cambiando, es decir, respondiendo
a un entorno dinamico que reclama de una oferta de servicios que
evoluciona todos los dias.

e Alaluz de los resultados de esta investigacion podemos
afirmar que Fundacion Merced, y en particular el
Programa de Formacién es un actor relevante en México
en materia de fortalecimiento institucional de las OSC,
ha formado a 14,011 personas y ha fortalecido a 6,246
organizaciones.

e La amplitud de la oferta de formacidn: el diplomado, los
cursos, talleres y conferencias, trabajan por dar respuesta
a las distintas necesidades de las organizaciones y su
personal. Encontramos propuestas que buscan cambios
de fondo, como es el diplomado, con un enfoque
sistémico en donde todos los aspectos relevantes de una
organizacidon se abordan a través de un intenso trabajo



Programa de Formacion

participativo. También lo encontramos en el modelo que
incorpora la formacion a los procesos de fortalecimiento
Institucional, a través de acompafiamientos del
Programa Fortaleza; en donde ambos programas,
Diplomado vy Fortaleza, se complementan. A través de
este esfuerzo, Fundacién Merced ha sido pionera al
trabajar por incidir en dos escalas del fortalecimiento
institucional de manera simultdnea: a nivel individual y a
nivel organizacional.

En su mayoria, los alumnos del diplomado son adultos
en plenitud, en donde 56.51% tienen una edad entre 35
y 55 afos y llevan mas de cinco afios trabajando en el
sector, 67.82%. EI 88.69% de ellos cuentan con un nivel de
escolaridad igual o superior a licenciatura, y han tomado
en promedio mas de 7 cursos relacionados con temas
propios del sector social. Esto nos habla de un sector
gue demanda universitarios y necesita especialistas; sin
embargo, aunque gran parte de ellos tienen estudios
profesionales, deben desarrollar competencias propias
para el buen desempefio de sus funciones en las OSC.

De los egresados, 21.60% cambiaron de trabajo y, de
éstos, 72.72% continuaron trabajando en el sector. De
esta forma los nuevos conocimientos y habilidades no se
pierden, se siguen utilizando, lo cual es una ventaja para
las personas que se forman o especializan, y sobre todo
para el sector.

Notoriamente, 83.47% de los egresados quieren hacer
carrera en el sector social y 70.42% opinan que hay
buenas oportunidades para su desarrollo profesional, a
pesar de que los salarios son mads bajos que en el sector
empresarial. Sin embargo, sabemos que los principales
incentivos son de tipo psicosocial.
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Los resultados de la encuesta nos indican que la
participacién de los alumnos, en la mayoria de los casos,
obedece a una estrategia mayor de la organizacién, pues
se espera que su participacion en el diplomado incida en
el fortalecimiento institucional de la OSC.

Las organizaciones, en su mayoria, alientan a los
egresados a compartir los conocimientos y a realizar
nuevas propuestas, y les dan la oportunidad de realizar
mejoras, cambios o proyectos nuevos. El diplomado es el
detonante para que los egresados puedan asumir nuevas
responsabilidades, sin que se traduzca, en la mayoria de
los casos, en mejores o nuevas oportunidades de trabajo,
mayor reconocimiento en la organizacién y menos aun
un incremento en los salarios. En este sentido, podemos
afirmar que el diplomado no incide de manera positiva
en la situacién laboral de la mayoria de los egresados.
Probablemente se debe a que las OSC generalmente
cuentan con estructuras organizativas compactas y
escasos recursos. Por ello, una persona realiza multiples
tareas y puede desempefiar varias funciones. No
obstante, esta situacion genera desmotivacion en el
personal, lo cual puede afectar el desempefio y ambiente
de la organizacion.

El alcance en el proceso de formacién es amplio,
ademas de recibir informacién util, desarrollan nuevas
habilidades, reflexionan, se sienten mds seguros vy
realizan acciones concretas para mejorar distintos
aspectos de la organizacion. Aun mas, la mayoria de los
egresados perciben que ahora su trabajo lo hacen con
mayor seguridad, gusto y calidad.

Los alumnos obtienen un amplio panorama que les
permite identificar nuevas areas de oportunidad en la
organizacion y en el entorno. Para muchos, el diplomado
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ofrece un marco de referencia que les da mayor
seguridad para actuar, asi como un mayor sentido de
responsabilidad.

En opinidn de los egresados, el diplomado fomenta el
trabajo en equipo. La mayoria de los alumnos establecen
relaciones significativas con sus compaferos, 78.8%
siguen en contacto y 82.21% consideran que estas
relaciones han sido un apoyo. Sin embargo, éstas no se
han traducido en beneficios para la organizacion. Lo que
representa un area de oportunidad importante.

En relacién a los resultados desagregados en los cinco
grupos que componen la encuesta DF1, DF2, Oaxaca,
Pueblay Sonora, podemos afirmar que no hay diferencias
importantes en la incidencia, los grupos siguen la misma
tendencia que los resultados globales.

Finalmente, los resultados nos permiten concluir que
el objetivo del Programa de Formacién se cumple con
el diplomado ya que “contribuye de forma importante
a la formacién de los alumnos incidiendo en un trabajo
mas profesional, el cual incide en el fortalecimiento
institucional de las organizaciones donde trabajan”. La
calificacién que recibe el diplomado por parte de 115
egresados es de 9.11. Este dato nos indica la opinién
muy positiva de los alumnos hacia el diplomado, lo cual
sin duda es alentador, para continuar trabajando en las
areas de oportunidad que nos muestra esta evaluacion.
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REFLEXIONES FINALES

A partir del andlisis de las distintas aristas que componen esta
publicacion, y tomando en cuenta las caracteristicas de un sector
donde conviven organizaciones con grados de madurez institucional
muy distintos, asi comointereses, necesidades, agendasy proyectos,
es que distinguimos las siguientes estrategias, las cuales buscan
contribuir, de mejor forma, a la profesionalizacion del trabajo de las
personas y al fortalecimiento institucional de las OSC.

El objetivo del trabajo estuvo centrado en analizar el proceso sobre
el pasaje de la formacién individual al fortalecimiento institucional.
Elinterésfinal de lainvestigacidon fue el analisis de caso del Programa
de Formacidon de Fundacién Merced, considerado exitoso y
pertinente en el campo de la profesionalizacion y el fortalecimiento
institucional, como lo revelan los resultados de la investigacion.

Desde el plano tedrico hemos dejado constancia de cémo el
concepto de organizaciones de la sociedad civil, especifica un
espacio de participacidn y experimentacién de nuevas formas de
actuar, ejercer y exigir los derechos de los ciudadanos, asi como
de brindar servicios a las personas y profesionalizacién a otras
organizaciones en un entorno caracterizado por la diversidad de
actores y formas de organizacién, en la que encontramos una gran
riqueza. Podemos inferir que se trata de un sector en crecimiento
y fortalecimiento, y ademas es un sector que esta compuesto
fundamentalmente por personas con una buena escolaridad,
en donde se generan empleos, -aunque a veces mal pagados y
sin prestaciones- y en donde quienes participan con su trabajo,
denotan una amplia necesidad de profesionalizacién.

Queddé evidenciado, a través de nuestro trabajo, que las propuestas
de formacion amplias y generales ya no son suficientes en todos
los casos; actualmente se requiere una oferta a la medida, que
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sea puntual y sobre todo que genere capital social, por lo que es
necesario enfocar los servicios de formacion (contenidos, maestros,
recursos pedagdgicos) a tematicas, necesidades de grupos, alianzas
o redes de organizaciones. Un buen ejemplo, es el Diplomado
de Fundaciones Comunitarias en donde los contenidos, los
especialistas y las experiencias son propias de estas organizaciones.
Aunado a la promocidn del trabajo entre pares, donde se facilitan
los lazos de confianza y reciprocidad, que promueven el compartir
experiencias y conocimientos. En este sentido, quienes se dedican a
la educacién del sector social, seran coordinadores de servicios con
base en una demanda concreta por parte de un grupo en particular.

A su vez, es necesario impulsar mas a las personas que trabajan
en organizaciones con menor institucionalidad y, en muchas
ocasiones, con menores recursos. Para ellos serd necesario una
oferta asequible, que promueva su desarrollo.

También encontramos personas con experiencia en el sector
que requieren conocimientos especificos o especializados, para
desarrollar actividades puntuales o nuevos proyectos. Para ellos,
estan los cursos especializados.

Hemos hecho hincapié en que las propuestas que trabajan en
las dos escalas del fortalecimiento de manera simultanea, a nivel
individual y a nivel organizacional, son altamente recomendables,
siempre y cuando la organizacién tenga un fuerte compromiso y
pueda destinarle el tiempo necesario. Ya no se trata de actividades
mecdnicas sino de procesos complejos que van llevando la
adquisicion de capacidades individuales, hacia al fortalecimiento
institucional de la OSC, y a la construccién de capacidades colectivas
en los territorios donde trabajan, entendido como un “doble
fortalecimiento” y “doble cooperacién”.

El desarrollo de capacidades individuales adquiridas por las
personas en el Diplomado en Direccién y Gerencia Social del
Programa de Formacidn, dan cuenta de una evaluacién favorable,
y nos inducen a pensar en el papel fundamental de las personas
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qgue han participado en este tipo de actividades, para trabajar y
establecer su condicién de actor insertado en el medio; funciones
gue denotan, entre otras, la generacién de capacidades colectivas.
Sin embargo, si nos detenemos en el andlisis de los procesos de
escalonamiento de capacidades, el pasaje de las capacidades
individuales a las colectivas, no es mecanico ni arbitrario, ya que
siempre es necesario identificar los recursos que sostienen el
andamiaje de dichas capacidades.

Las personas que trabajan en OSC necesitan, y les interesa,
mantenerse actualizadas en virtud de que laboran en un sector
dinamico en donde todos los dias hay algo nuevo que aprender.
La diversidad, calidad y accesibilidad en la oferta de servicios de
formacién, es una forma eficiente de promover la evolucion del
sector, y obliga a quienes ofrecen servicios educativos a mantenerse
a la vanguardia.

Las personas que trabajan en las OSC quieren resolver problemas
actuales o necesidades urgentes. Es por ello que necesitan aterrizar
los conocimientos y herramientas, buscan menos teoria y mas
practica. En este sentido, es recomendable que en los cursos se
le dedique el tiempo necesario para que los alumnos puedan
apropiarse de las nuevas herramientas y conocimientos.

Las organizaciones desean contar con mecanismos que faciliten un
seguimiento en relacion a los nuevos aprendizajes. Estudios previos
indican, que a la hora de implementar los nuevos aprendizajes es
cuando mayor apoyo necesita una organizacion (Hailey, 2005).

Los escasos recursos en el sector son una constante, asi como
la creciente oferta de servicios educativos. Estos factores han
creado una fuerte competencia. Es necesario crear modelos de
financiamiento innovadores y flexibles que permitan servicios
viables en el tiempo, asequibles y de calidad, los cuales deberdn
ser transparentes y evaluar su impacto.

Hay una clara tendencia en la incorporacion de las tecnologias de
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la informacién y la comunicacion (TIC) en la oferta de servicios
educativos, mediante la formacién en linea y en las herramientas
pedagdgicas que utilizan. Sin embargo, no ocurre lo mismo con los
contenidos de la oferta educativa, en donde no identificamos, de
forma amplia, la ensefianza en el uso de herramientas tecnolégicas
enfocadas a las necesidades particulares de las OSC. Esto llama la
atencidn, ya que éstas son un apoyo importante para la eficiencia de
una organizacién. En este sentido hay una oportunidad importante,
sobre todo, cuando la constante en el mundo de las OSC son los
equipos de trabajo pequeios con altas cargas de trabajo, en donde
las TIC tienen un enorme potencial.

A la luz de un sector social que ha crecido y se muestra mas
profesional e institucionalizado, es necesario avanzar a una nueva
etapa, que promueva organizaciones mas maduras que logren
ser plenamente reconocidas por su aporte al desarrollo social,
cultural, econdmico y politico de México. Para lo cual, es necesario
promover la participacion de las OSC en la incidencia en politicas
publicas. De igual forma, requerimos de drganos de gobierno que
aporten decisiones confiables asi como organizaciones visionarias
y con permanencia. Es indispensable reforzar la transparencia y
la rendicion de cuentas para promover la confianza y un mayor
apoyo de la sociedad. Necesitamos construir modelos de trabajo
sistémicos donde lacomunidad sea el principal actor, y se empodere.
Debemos fomentar la participaciéon ciudadana y promover el
crecimiento y profesionalizacién de los inversionistas sociales. Un
arduo esfuerzo se le debe dedicar al disefio de esquemas novedosos
de movilizacién de recursos.

Frente a este nuevo panorama, distinto al de 1999, necesitamos
que el trabajo dentro de las organizaciones sea visto como una
profesién. Los recursos humanos requieren de una amplia y
profunda formacidn; es decir, necesitamos profesionales del sector.
Mas aun, debemos aprovechar la posicién estratégica de quienes
se dedican a formar y a fortalecer a las OSC para potenciar estos
esfuerzos. Para lo cual, es necesario que los “fortalecedores” se
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vinculen, compartan, aprendan y actien de manera conjunta, y que
sean capaces de formar un frente que sea un motor que impulse
al sector.

Concluimos nuestras reflexiones finales convencidas que la
profesionalizacion y el fortalecimiento institucional, constituyen
el eje rector de las organizaciones de la sociedad civil para poder
continuar brindando sus servicios de la mejor manera posible. Sin
dejar de lado la importancia que reviste continuar profundizando
en futuras investigaciones, el papel de las motivaciones personales
en el desarrollo institucional de la organizacién y la permanencia
de los recursos humanos en el sector, la importancia de las
metodologias que vayan incorporandose en los nuevos modelos
que den respuesta a las necesidades que surjan por parte de los
operadores como de los usuarios de los servicios que brindan estas
organizaciones.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO

Encuesta sobre la incidencia del Diplomado en Direccién y Gerencia
Social en OSC, de Fundacién Merced, A.C.

La encuesta tiene por objeto conocer la incidencia del Diplomado
en Direccién y Gerencia Social de Fundacién Merced, en sus
egresados y, en las organizaciones dénde trabajan. Sus respuestas
son informacién valiosa que nos permite aumentar el conocimiento
para mejorar nuestros servicios, buscando contribuir de mejor
forma al fortalecimiento institucional de las OSC

Se le pedira a usted, que es es alumno egresado del diplomado ,que
responda preguntas por aproximadamente por 20 minutos. No
hay ningun riesgo asociado a sus respuestas, éstas son totalmente
confidenciales y su participacién voluntaria.

Le agradecemos mucho su valiosa participacion.

Atentamente
Fundacién Merced, A.C.

Nudmero de cuestionario | ___ | | |
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Datos de identificacion del cuestionario.
1. Localidad

[ 11.Hermosillo
[ 12.Puebla

[ 13.DF1

[ 14.DF2

[ 15.Oaxaca

2. Alumno

3. 0sC

4. Actividad principal de la OSC. NO LEER

[ 11. Asistencial (ancianos, huérfanos)

[ 12. Algun padecimiento o discapacidad (ciegos, sordos, diabetes,
sindrome de down)

[ 13.Educacion

[ 14.Salud

[ 15. Medio Ambiente

[ 16. Desarrollo Comunitario

[ 17.Segundo Piso

[ 18. Derechos Humanos

[ 19. Servicio a otras OSC

[ ]110.Democracia

[ 111.Arte, cultura, recreacion

[ 112.0tros

Nombre del Encuestador

Fecha [

Dia Mes
Hora de inicio

Horas Minutos

200



Programa de Formacion

Donde trabaja actualmente

|

I. Movilidad

1. ¢Sigue trabajando en la misma OSC. que cuandd cursoé el Diplomado?
[ 12.Si [ ]2.No (pasarap.4)

2. ¢Se encuentra realizando la misma funcién que cuando cursé el Diplomado?
[ 11.Si [ ]12.No

3. ¢Ahora tiene mds responsabilidades?
[ 11.Si [ ]2.No (pasarap.6)

4. ¢Sigue trabajando en el sector social?

[ T1.Si [ ]12.No*

5. ¢Realiza una funcién de mayor responsabilidad?

[ 11.Si [ 12.No

En caso de no poder contactar al egresado, y alguien de la OSC. te indique
que ya no trabaja ahi. Preguntar donde se encuentra y qué puesto tiene.
Anotar:

Il. Motivos

6.

7.

¢Quién promovio su participacion en el Diplomado? LEER

[ ]11.Usted mismo

[ 12.La organizacién donde trabaja

[ 13.Ambos

[ 14. Ninguna de las anteriores (especificar)

¢Quién pago el Diplomado? LEER

[ ]1.Usted mismo*

[ 12.Llaorganizacion*
[ 13.Ambos* (usted y la organizacion) (pasar a la p. 9)

[ 14.Una tercera instancia (otra organizacién) (pasar a la p. 8)
[ 15. Ninguna de las anteriores (especificar)
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8.

¢En qué medida estuvo usted de acuerdo en cursar el Diplomado? LEER

[ 11.Completamente

[ 12. Casicompletamente
[ ]13. Medianamente

[ 14.Poco

[ 15. Me senti obligado

¢Cudles fueron los principales motivos por los cuales curso el Diplomado?
Sefale los motivos que le hagan sentido de los siguientes (el nUmero que
usted quiera):

] 1. Aumentar mis conocimientos y habilidades para mejorar mi trabajo.
] 2.Mejorar el desempefio de la organizacion donde trabajo.
] 3. Lograr un ascenso laboral.

]15. Desarrollo personal.

[

[

[

[ 14. Mayor reconocimiento profesional.
[

[ 16. Para ganar mas dinero.

[

] 7. Otro (especificar)

10. ¢Cual fue el principal motivo por el cual la organizacién apoyd su

participacion en el Diplomado?
Sefiale los motivos que le hagan sentido de los siguientes (el nUmero que
usted quiera):

[ 11. No hubo un motivo especial por parte de la organizacion.

[ 12.Que desarrollara nuevas habilidades y/o conocimientos necesarios
para algun aspecto o proyecto aprticular de la organizacion.

[ 13. Mejorar el desempeiio de la organizacion en general.

[ 14.Habia que aprovechar debido a que no costaba el diplomado.

[ 15. Otro motivo (especificar)
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111. Incidencia en el alumno y la OSC

11.

12.

13.

14.

15.

¢Establecid relaciones significativas con los compafieros del diplomado?
LEER

[ 11. Con varios

[ 12.Sélo con algunos

[ 13.Sdlo conuno

[ 14.Enrealidad no (pasarap. 14)

¢Sigue en contacto con sus compafiero/s?
[ 11.Si (pasarap.13) [ ]2.No (pasarap.14)
¢Han sido un apoyo estas relacion/es? LEER

[ 11. Definitivamente si
[ ]2.si

[ 13.No

[ 14. Definitivamente no

¢ Considera que la informacién que recibié durante el diplomado es util?
LEER

[ ]1.si

[ 12. Mas o menos
[ 13.Poco

[ 14.No

¢éDesarrollé nuevos conocimientos y habilidades durante el diplomado?
LEER

[ 11. Definitivamente si

[ 12.Si

[ 13.Mas o menos

[ 14.No* (pasarap.17)

[ 15. Definitivamente no*

En caso afirmativo mencione algun ejemplo:
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16.

17.

18.

19.

¢éLos conocimientos adquiridos en el diplomado han sido Utiles? LEER

[ 11.Completamente

[ 12.Bastante

[ 13.Regular

[ 14.Poco

[ 15.Nada

En caso afirmativo en qué tarea ha utilizado los nuevos conocimientos:

¢El Diplomado le hizo reflexionar acerca de cdmo mejorasr su desempeio
en la organizacion donde trabaja? LEER

[ 11.Completamente
[ 12.Bastante

[ 13.Regular

[ 14.Poco

[ 15.Nada

¢El diplomado ayuda a tener nuevas ideas para mejorar la organizacion?
LEER

[ 11. Mucho
[ 12.Regular
[ 13.Poco
[ ]14.Nada

¢El diplomado es util para resolver problemas de la organizacion?
LEER

[ 11. Definitivamente si*

[ ]2.Si*

[ ]13.Mas o menos

[ 14.No

[ 15. Definitivamente no

En caso afirmativo mencione un ejemplo*:
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20.

21.

22.

23.

¢El diplomado lo motivo a realizar nuevas tareas o proyectos en la
organizacion donde trabaja? LEER

[ 11. Definitivamente si
[ ]2.si

[ 13.Mas o menos

[ 14.No

[ 15.Paranada

¢éLa organizacion lo alentdé a compartir los nuevos conocimientos con sus
compafieros de trabajo? LEER

[ ]1. Definitivamente no
[ 12.No

[ 13.Mas o menos

[ 14.si

[ 15. Definitivamente Si

¢éLa organizacion lo motivé para que hiciera nuevas propuestas en el
trabajo? LEER

[ 11. Completamente
[ 12.si

[ ]13.Mas o menos

[ 14.No

[ 15. Para nada

¢éLa organizacion le dio la oportunidad de implementar nuevas ideas,
cambios o mejoras? LEER

[ 11. Definitivamente no
[ 12.No

[ 13.Mas o menos

[ 14.si

[ 15. Definitivamente si
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24. ¢Hubo incentivos por parte de la organizacion para que implementara sus
propuestas? LEER

[ ]11. Definitivamente no
[ 12.No

[ 13.Mas o menos

[ 14.si

[ 15. Definitivamente si

25. ¢Se realizaron cambios, mejoras o nuevos proyectos en la organizacion
producto del diplomado? LEER

[ 11. Definitivamente si

[ ]2.si

[ 13.Mas o menos

[ 14.No

[ 15. Definitivamente no

En caso afirmativo mencione un ejemplo:

26. ¢Considera que el diplomado contribuyé a profesionalizar su trabajo?
LEER

[ ]11. Definitivamente no
[ 12.No

[ 13. Medianamente

[ 14.si

[ 15. Definitivamente si

27. éSu participacion en el diplomado contribuyd a fortalecer
institucionalmente a la organizacion? LEER

[ 11. Definitivamente si
[ ]2.si

[ 13.Mas o menos

[ 14.No

[ 15. Definitivamente no
[ 16.Nolosé
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢A quién le recomendaria el diplomado?

¢A quién no se lo recomendaria?

¢Qué calificacién le daria al Diplomado del 1 al 10? [ ]

¢Qué le falta al diplomado?

¢Qué le sobra al Diplomado?

En breves palabras ¢ Cual considera que fue el mayor aporte del diplomado
para usted?

En breves palabras. ¢ Cual considera que fue el mayor aporte del diplomado
para la organizacion donde trabaja?
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i
Voy a leerle una serie de preguntas y usted me responde:
(V]
c
(]
€
g 2 .
o S °
E 2 & g 3
[e] © 9] [e] ©
] [aa] o a 2
35. ¢(Eldiplomado le abrid el panorama acerca [1] [2] [31 [4] [5]
del mundo de las OSC?
36. ¢Eldiplomado contribuyd a que realizara  [1] [2] [3] [4] [5]
su trabajo con mayor conocimiento?
37. ¢Eldiplomado contribuyd a que realizara [1] [2] [3] [4] [5]
su trabajo con mayor facilidad?
38. (El Diplomado contribuyd a que realizara [1] [2] [3] [4] [5]
su trabajo con mayor seguridad?
39. ¢El diplomado contribuyé a que realizara [1] [2] [3] [4] [5]
su trabajo con mayor calidad?
40. (Eldiplomado contribuyé a que realizara [1] [2] [3] [4] [5]
su trabajo en equipo?
41. (Eldiplomado contribuyd a que realizara [1] [2] [3] [4] [5]
su trabajo con otras organizaciones?
42. (Eldiplomado contribuyd a que realizara [1] [2] [3] [4] [5]
su trabajo con mayor gusto?
43. (El diplomado contribuyd a que obtuviera [1] [2] [31 [4] [5]
mejores o nuevas oportunidades de
trabajo?
44. (Eldiplomado contribuyd a que obtuviera [1] [2] [3] [4] [5]
mayor reconocimiento en la organizacién?
45. ¢El diplomado contribuyd a que [11 [2] [31 [4] 1[5]
incrementaran sus ingresos?
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IV. Perfil del alumno

46.

47.

Sexo NO PREGUNTAR [ T1.F [ 12.M
¢Qué edad tiene? NO LEER

[ ]1.18a25afos
[ ] 2.25a35afios
[ ] 3.35a45afios
[ ] 4.45a55 afios
[ ] 5.55 en adelante

48. ¢Hasta qué afio termind su educacion formal? NO LEER

49.

50.

51.

52.

[ ] 1.Secundaria

[ 1 2. Preparatoria o bachillerato, carrera técnica
[ 1 3. Estudios Universitarios o profesionales

[ ] 4. Maestria

[ 15. Doctorado

[ ] 6.0tros.

¢Cuantos cursos ha tomado relacionados con el sector social, OSC, o temas
afines? Numero de cursos:

¢Habla y lee un segundo idioma muy bien?

[ T1.Si [ 12.No
éCudl?

¢Cudntos afios lleva trabajando en el sector social? NO LEER

[ 11.0a1afio

[ 12.1-3 afos

[ ] 3.3a5afos

[ 14.5a10afos

[ 15.masde 10 afios

¢Piensa hacer carrera en el sector social? LEER

[ 11. Definitivamente si
[ ]2.si

[ 13.Esocreo

[ 14.No

[ 15.Nolosé
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53.

54.

¢Usted trabaja de forma? LEER

[ 11. Voluntaria (no recibe paga alguna).
[ 12. Recibe alglin tipo de remuneracién.

¢En que rango se encuentran sus ingresos mensuales? LEER

[ 11.De 3 mila 10 mil pesos
[ 12.De 10 mil a 20 mil pesos
[ 13.De 20 mil a 30 mil pesos
[ 14.De 30 mil a 40 mil pesos
[ 15.Mas de 40 mil pesos

[ 16. Otro.

55. ¢Cuanto tiempo le dedica al trabajo que realiza en la organizacion? LEER

56.

57.

[ 11. Medio tiempo.

[ 12.Tiempo completo.

[ 13. Algunas horas al dia.
[ 14. Algunas horas a la semana.
[ 15. Trabajo por proyecto.

[ 16. Ninguna de las anteriores

¢Qué puesto ocupa en la organizacién? LEER ( O SU EQUIVALENTE)

[ 11.Consejero o patrono

[ ]2. Director General

[ 13 Director de Area

[ 14. Gerente / Coordinador
[ 15. Lider de proyecto

[ 16.Apoyo alguna area, asistente
[ 17.0tro

¢Cudntas veces ha cambiado de trabajo en los ultimos 5 afios? NO LEER

[ 11.Ninguna

[ 12.12vez

[ 13.2 veces

[ 14.3 veces

[ 15.Mas de 3 veces
[ 16.0tro
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58. ¢Considera que hay buenas oportunidades para desarrollarse
profesionalmente en el sector social ? LEER

[ ]11. Definitivamente si

[ ]2.si

[ 13. Hay pocas oportunidades
[ 14. Es dificil

[ 15. Es muy dificil

iMuchas gracias por su participacion!
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